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PHAN I: KHAI QUAT
1.1. Pit van dé

Truong DH Tai chinh-Marketing dugc B6 GD&DPTcho phép cho dao tao chuyén
nganh Quan tri kinh doanh (QTKD) trinh d6 thac si tir d4u ndm 2011. Trong giai doan
2013 — 2018, Trudng da tuyén sinh duoc 10 khoa (tir khoa 3 dén khoa 13, trir khoa 8 chi
tuyén sinh chuyén nganh TCNH), trong d6 c¢6 5 khéa di tot nghiép (tir khoa 3 dén khoa
7). Thong qua chwong trinh dao tao nay, Truong dd gdp phan dao tao ngudn nhan lyc
quan Iy chat lugng cao cho xa hoi. Trong xu thé ty cha, nang cao trach nhiém giai trinh
trudc X@ hoi, Truong 1ap bdo cado TPG cac CTDT, trong d6 c6 CTDT chuyén nganh
QTKD trinh d9 thac si. Noi dung bao cao dugc khai quat nhu sau:

- Vé muc tiéu va CBR cua CTDT: Trudng da tap trung nghién cau xay dung chuong
trinh ddo tao véi nhitng yéu cau vé CPR duoc xac dinh rd rang, phd hop véi st mang,

tam nhin ciia Truong va dap ang yéu cau cta nguoi hoc.

Vé ban md ta CTDT: Chuong trinh dio tao duoc md ta véi day du cac thong tin va
dugc cong bb cong khai, phuc vu nhu cau tim hiéu cua ngudi hoc trude khi ding ky
tham gia hoic cho nguoi dang hoc chu dong trong cdng tac hoc tap va nghién ciu. Bé
cuong cac hoc phan ciing duoc xay dyng va cong bb cong khai nham hd tro ngudi hoc
chuan bi cho tirng hoc phan trude khi chinh thirc bit dau hoc tap. Chwong trinh dao tao
va d& cuong mon hoc dinh ky duoc ra soét va bo sung cap nhat theo quy dinh ciing nhu

yéu cau cua thyc té.

V& cau trlc va ndi dung chuong trinh day hoc: Chwong trinh day hoc ¢6 ciu trdc
hop Iy giita cac khdi kién thirc, dam bao tinh lién mach, bd sung hd trg nhau trong qué
trinh trién khai. Noi dung chuong trinh day hoc duoc giang vién bién soan cho ting hoc
phan, bao gom day du céc thong tin vé phuong phép giang day, cach thirc hoc tap nghién
ctru, danh gia kiém tra, tai liéu tham khao nham gitp nguoi hoc ting budc dat CBR sau

qua trinh hoc tap.

Vé phuong phap tiép can trong day va hoc: Truong da chu trong va xac dinh cong
tac d6i moi xay dung cac chuong trinh dao tao, phuwong phap tiép can day va hoc,
phuong phép kiém tra danh gia nham dat duoc cac yéu cau cia CBR. Sy doi méi nay
thuc hién dua trén nhitng dinh hudng chung cua Dang, Nha nudc va Bo GD&DT tang
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cuong tinh chi dong sang tao, phat huy nang luc tu hoc, tu nghién ctru, va kha nang lam
viéc theo nhom cua nguoi hoc trong truong dai hoc. Chu truong cia Truong khong
ngung da dang hoa cac phuong phap day-hoc, tang cuong ap dung cdng nghé théng tin

vao qua trinh day-hoc.

Vé danh gia KQHT cuia ngudi hoc: Viée danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc
duoc thiét ké dé do luong duoc mirc do dat duoc cia CDR, bao trum duoc ca kién thic
va k¥ ning chung ciing nhu chuyén nganh. Cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tap
ctia ngudi hoc theo chuong trinh ddo tao déu duoc théng bao cong khai t6i nguoi hoc
qua nhiéu kénh dé dam bao tat ca nguoi hoc déu hiéu rd. Phuong phap danh gia két qua
hoc tap da dang, dam bao do gia tri, do tin cay va su cdng bang dong thoi duoc ghi chép
lai dé danh gia, phat trién va thir nghiém cac phuong phap moéi. Két qua danh gia dugc
phan hoi kip thoi dé ngudi hoc cai thién viéc hoc tap va nghién ctru ciia minh, dong thoi
tao diéu Kién cho ngudi hoc tiép can dé dang véi qui trinh khiéu nai vé két qua hoc tap
cua minh.

Vé d6i ngit GV, nghién ciru vién: Poi ngil giang vién tham gia giang day va huéng
dan chuong trinh sau dai hoc duoc quy hoach, tuyén dung dap @ng yéu cau dao tao,
nghién ctiru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong dong. Doi ngii giang vién cé ning
luwc chuyén mén cao, tich cuc tham gia cac loai hoat dong nghién ctru khoa hoc va xa
hoi hoa két qua nghién ciu. Viéc tuyén dung, dé bat can bo duogc thuc hién cong khai,
dung quy dinh va dya trén trinh d6 chuyén mon, kinh nghiém giang day va thanh tich
hoc thuat. Viéc phan cong trach nhiém dao tao va méi quan hé cong tac dugc phan dinh
rd rang, phu hop vai trinh d9, kinh nghiém k§ nang cua giang vién. Viéc quan ly theo
két qua cong viéc va ghi nhan thanh tich cua giang vién, tao dong luc cho viéc hoan

thanh trach nhiém giang day, nghién ctiru va cac hoat dong phuc vu cong dong.

Vé d6i ngii nhan vién: Poi ngili nhan vién cua Trudng dugc quy hoach, tuyén dung
dap tng yéu cau dao tao, nghién ciru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong dong. Doi
ngil nhan vién cta Truong cd tinh than phuc vu cao, ¢6 ning luc chuyén mon va ludn
san sang tham gia cac khoa dao tao nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu. Vi muc
tiéu nang cao chat luong dao tao, Truong Pai hoc Tai chinh-Marketing luon xac dinh
xay dung va phét trién doi ngli nhan vién 13 nhiém vu hét stc quan trong. Truong da

thue hién tét ké hoach tuyén dung cén bo, tao diéu kién thuan loi cho nhiéu can b nhan
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vién duoc dao tao, bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén moén nghiép vu. Poi ngii ho tro
cua Truong dap tmg duoc cac yeu cau vé pham chat, dao dirc va ning luc cong tac. Thuc
hién tot quy ché dan chu trong trudng hoc, tao duge moi truong lanh manh nén cén bo
nhan vién hd trg yén tam cong tac va cong hién. Cac hoat dong hd tro hiéu qua s& dan

dén hoat dong trong truong hoc théng sudt, két qua hoc tap va giang day sé tot hon.

V& ngudi hoc va hoat dong hd trg ngudi hoc: Truong di xay dung bé may, phan
cong trach nhiém hd tro HV cao hoc trong qua trinh hoc tap tai Truong; xac dinh chinh
sach tuyén sinh rd rang, pht hop véi quy dinh phap luat, cong bd cong khai va c6 diéu
chinh, cap nhat; xay dung tiéu chi tuyén sinh, xac dinh céc d6i twong wu tién, co su tham
gia cta cac co quan, don vi sir dung lao dong; xay dung hé thong giam sat, danh gia tién
d6 ctia HV cao hoc ca vé khdi luong 1an chat lugng hoc tap; da trién khai cac hoat dong
tu van, ngoai khoa va cac hoat dong hd tro khac cho HV. Truong quan tdm va tao moi
trrong, canh quan tao thuan lgi cho hoat dong dao tao, nghién ciru va su thoai mai cho

ca nhan nguoi hoc.

Vé CSVC va trang thiét bi: Truong da ting budc hoan thién vé co so vat chat, c6
ké hoach dau tu cy thé nham tang dién tich phong hoc, trang thiét bi hd tro giang day,
phuc vu HV, ting cudng ng dung cdng nghé théng tin vao hoat dong quan 1y, diéu
hanh. Vi nguén luc hién cé, Truong luén dam bao cac diéu kién vé co so vat chat va
trang thiét bi hoc tap dé trién khai cac hoat dong dao tao va nghién ciu khoa hoc nham
dat dwoc muyc tiéu va nhiém vy di dé ra. Piéu nay duogc thé hién qua hé thong phong
lam viéc, phong hoc, phong thuc nghiém va hé thdng tai liéu, tu liéu khoa hoc chuyén

nganh, v.v... phuc vu cho céng tac giang day, hoc tap, NCKH va cac hoat dong khac.

Vé nang cao chét lugng: Trudng da danh gia nhu cau cia cac BLQ va st dung thong
tin phan hdi 1am can ctr dé thiét ké va phat trién chuong trinh dao tao. Qué trinh nay lap
lai v&i tan suat 2 nam/1an ké tir ndm 2015, dugc danh gia va cai tién trong qua trinh thuc
hién. Trong qué trinh t chirc va quan 1y dao tao, hoat dong giang day, hoc tap va két
qua hoc tap ciia HV cao hoc dugc ra soat va danh gia thuong xuyén dé dam bao su twong
thich va phi hop véi CDR. Céc két qua nghién cau khoa hoc, ma cu thé 1a cac dé tai
NCKH cip co s& cua cac giang vién giang day chuong trinh d3 dugc sir dung lam cac

tinh hudng giang day trong cac hoc phan, lam dinh huéng nghién ciu cta céc luan vin



thac si. Chat lugng cac dich vu hd tro va tién ich tai Thu vién va cac dich vy hd tro khac

thudng xuyén duoc danh gia va cai tién.

Vé két qua dau ra: Truong di ting budc xay dung va hoan thién hé thong quan ly
tién d6 dao tao chuyén nganh QTKD trinh d¢ thac si; xay dung qui trinh, phan céng bd
phan chiu trach nhiém theo ddi, danh gia tién d6 hoc tap, ty 1& tot nghiép, ty 18 thdi hoc;
phan tich nguyén nhan va dé ra cac giai phap dam bao tién d6 hoc tap va nang cao ty I¢
t6t nghiép. Trudng dat ra yéu cau bat budc nghién cau khoa hoc trong HV cao hoc, thé
hién ¢ hé théng quy dinh, cac hinh thirc nghién ctu, tirng budc nang cao chét lugng luan
van thac si, dap ung yéu cau phét trién nganh va nang luc cia HV. Truong xay dung co
so dir lidu vé viéc 1am caa HV, dinh ky tién hanh khao sat nguoi hoc tét nghiép va nha
tuyén dung vé cai thién co hoi viéc 1am sau tét nghiép. Trudng cling da xay dung qui
trinh, phan cong bo phan tiép nhan phan hoi tir cac BLQ; dinh ky trién khai cac hoat

dong khao sat y kién phan hoi, lam co so dé cai tién chat lugng dao tao, CTDT.
Két cdu bao céo tw danh gid: gom 04 phan nhu sau:

- Phan I: Khai quat, bao gom viéc mé ta tom tat bao cao TPG CTDT; céc tiéu chi
dugc danh gia theo cac tiéu chuan cu thé, tong quan chung vé co so gido duc va don vi
dao tao 12 Tiéu ban QTKD va khoa Pao tao sau dai hoc (PTSPH).

- Phan I1: TDG theo cac tiéu chuan, tiéu chi véi cac tiéu muc la: 1/Md ta - phan
tich chung vé toan bo tiéu chuan va chi ra cac minh chimng cu thé; 2/Néu nhimg diém
manh cia CTDT; 3/Nhitng ton tai; 4/Ké hoach hanh dong nham cai tién chat luong va
5/Tyu danh gia.

- Phan I11: Két luan vé nhitng diém manh, diém can phét huy caa don vi dao tao,
dugc téng hop theo ting tiéu chuan, tom tit nhitng ton tai, can cai tién chat luong, ké
hoach cai tién chét lugng va tong hop két qua TDG.

- Phan 1V: Phuy luc, bao gom bang tong hop két qua TBG CTPT theo Thong tu
04/2016, co so dit liéu kiém dinh chat lugng CTDT, cac quyét dinh va van ban lién quan
khac, danh muc minh chang.

M4 héa minh chizng: Déi véi tirng tiéu chi trong tiéu chuan, ndi dung mé ta co

minh ching kém theo. Minh chirng dugc ma héa theo cach thirc Hn.ab.cd.ef, trong do:



H 1a hop minh chiing, n 13 s6 thir tw hop minh ching, ab 1a sb thi tu tiéu chuan, cd 1a sé

thi tu tiéu chi, ef 12 sé tht ty cua minh ching trong tiéu chi.

Muc dich tw danh gia: Giap Vién, Truong tu ra soat, xem xét, danh gia thuc trang
cua CTDT; xay dung va trién khai cac ké hoach hanh déng nham cai tién va nang cao
chat lwong CTDT tir d6 diéu chinh muyc tiéu cho giai doan tiép theo hiéu qua hon; thé
hién tinh tu chu, tu chiu trach nhiém caa Vién va Truong trong toan bo hoat dong dao
tao, NCKH, dich vu x& hoi theo churc nang, nhiém vu dugc giao, phu hop véi st mang

va muc tiéu da xac dinh; tao diéu kién can thiét dé Truong diang ky danh gia ngoai.

Quy trinh tw ddnh gid: Buéc 1. Thanh lap Hoi dong TPG chat luong CTDT
chuyén nganh QTKDtrinh d¢ thac si; budc 2. Lap ké hoach TDG; budc 3. Hop Hoi dong
TDG, ban thu ky, nhém cong tac dé trién khai va phan cong; budc 4. Trién khai viét bao
c4o TDG (phan tich ndi ham yéu cau tiéu chi, thu thap sé liéu thdng tin minh chang,
viét phiéu danh gia tiéu chi, tong hop bao cao TPG); budc 5. Hop Hoi dong thdng qua

bao cao TDG va cong bd toan truong.

Phwong phap tw danh gia: Dung phuong phap SWOT, mo ta phan tich thyuc trang,

danh gia diém manh, diém ton tai tir d6 dua ra ké hoach hanh dong phi hop va kha thi.

Cong cu tw ddnh gid: Bo tiéu chuan danh gia chat luong CTDT céc trinh d6
GDPH cuia Bo GD&DT ban hanh tai Thong tu 04/2016 ngay 14/3/2016 va cac vian ban

huéng dan khéac cua Cuc Quan ly chét luong.

Truong dd ban hanh Ké hoach s6 736/KH-DHTCM-HDPTDG-CTDT, ngay
29/5/2018 vé TDGCTPT chuyén nganh QTKD trinh d6 thac si va Quyét dinh sé
882/QD-DHTCM ngay 29/5/2018 thanh 1ap Hoi dong TDG. Ban thu ky thudc Hoi dong
TPG da dugc tap huan, huéng dan chi tiét quy trinh TDG va viét bdo co; cac nhom
cdng tac chiu trach nhiém mot sb tiéu chuan duoc phan céng. Vién DPTSPH huy dong
toan bd ngudn luc GV, gido vy, HV dé hd tro thuc hién cac budc quy trinh TPG. Bé
trién khai TDG, Vién DTSPH tién hanh hop phd bién ké hoach tién do chi tiét va phan
cong rd rang tirng mang cong viéc nhu: diéu tra khao sat cac BLQ; thu thap, phan loai,
m& hoa minh chitng; viét bao cao tiéu chi; du thao bao ciao TPG; sap xép minh ching.
Ngoai ra, cac don vi thuéc Truong cung cap sb liéu thdng tin minh chang can thiét cho

Vién.



1.2. Tong quan chung
1.2.1. Gidi thiéu vé Truong Pai hoc Tai chinh-Marketing

Tién than 14 Trudng can bo vat gia trung wong mién Nam, trai qua cac giai doan
phat trién, dén nam 2004 Trudng duoc nang cip thanh Truong DH ban cong Marketing;
nam 2009 doi tén thanh Trudng PH Tai chinh — Marketing. Nam 2015, Trudong duoc
Thu tudéng Chinh phit phé duyét Dé an thi diém ddi méi co ché hoat dong giai doan
2015-2017; dén nay Truong 1a 1 trong nhitng truong DH cong 1ap duge giao thi diém
d6i méi co ché hoat dong theo Nghi quyét s6 77/NQ-CP ngay 24/10/2014 cta Chinh
phu.

Str mang: Truong PHTCM dao tao ngudn nhan luc theo tiéu chuan québc gia va khu
vuc, nghién ciru va chuyén giao nhiing thanh tuu khoa hoc vé kinh doanh va quan Iy, tham

gia hoach dinh chién luoc va chinh sach cho nganh Tai chinh, cac DN va t6 chirc x& hoi.

Tam nhin: Pén nam 2030, Truong PHTCM tré thanh mét truong BPH da nganh,
da cap d6 va la mot trung tdm nghién cau - tu van vé kinh doanh va quan 1y dat dang

cap québc gia va khu vuc.
Cac gia tri cot 16i:
(1) Trong gia tri tri thize va thwong tén dao dirc nghé nghiép: Xay dung moi truong

gido duc, khoa hoc - cdng nghé sang tao, biét phat huy gia tri tri thirc phuc vu dao tao

nhirng con nguoi vira ¢6 nang luc chuy&n mén cao, vira la cdng dan c6 trach nhiém.

(2) Khuyén khich sang tao va nudi dwong sw say mé: Traong PHTCM 1a mot moi
truong khuyén khich sang tao va doi méi; 1a noi nudi dudng niém say mé cua cac thé hé
GV, can b, SV, hoc vién cao hoc va nghién ciru sinh. D6 1a nén tang d6i méi va tao ra

tao nhitng dot pha dé khang dinh thuong hiéu ciia Truong.

(3) Ton trong su khac biét va coi trong hop tac: Su cong hudng cua sicc manh hop
tac véi su khac biét giup Truong PHTCM gan két moi thanh vién theo muc tiéu chung,

tao nén hop luc manh mé nhét. Truong dé cao va ton trong tinh tw chi hoc thuat.

(4) Coi trong chdt lirong va hiéu qud: Chat lwong - hiéu qua vira 1a con duong, vira
1a muyc tiéu phan dau dé truong PHTCM dat d&én tim qudc gia va khu vic. Chét luong
va hiéu qua duoc thé hién trong moi mat hoat dong cua Truong, trong moi don vi cia

Truong.



Muyc tiéu chung: Pén nam 2020, Truong Pai hoc Tai chinh-Marketing trg thanh
mét truong DH dinh hudng ¢ng dung, dat chuan chit lugng gido duc caa Bo Gido duc
va Pao tao, trong d6 c6 it nhat 02 chwong trinh dat chuan dam bao chat luong ciia mang
lué6i cac truong dai hoc ASEAN (AUN-QA). Bén niam 2030, Trudng dat dang cap mot

truong PH tién tién caa khu vuc Dong Nam A.

Muc tiéu vé dam bao chit lwong: Pén nim 2020, Trudng dat chuan chit luong
giao duc ctia B6 Giao duc va Pao tao, trong do co it nhat c6 02 chuong trinh dao tao dat
chuan AUN-QA. Pén niam 2030, 50% chuong trinh dao tao dat chuin AUN-QA va

Truong dat dang cap mot truong dai hoc tién tién cia khu vyc Pong Nam A.
Chién lugc tong thé cua Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing dén nam 2030:

(1) Tdp trung nguon lxc phat trién cac hoat déng quan trong la dio tao dai hoc,
sau dai hoc va day manh nghién ctru khoa hoc (NCKH) dap tng yéu cau thuc tién. Tap
trung dau tu cho 06 chuong trinh dao tao (Quan tri kinh doanh tong hop, Quan tri
Marketing, Ngan hang, Tai chinh doanh nghiép, Thuong mai qudc té, Ké toan doanh

nghiép) dé nhém nay sém dat chuan AUN-QA vao nam 2020.

(2) Thuc hign si khac biét hdéa mgt cach sau rong trong cac hoat dong cua Trurong.
Trong ddo tao, Truong phat trién nhitng chuyén nganh khéc biét véi nhiéu truong thudc
khdi nganh kinh doanh va quan 1y. Trong NCKH, Truong day manh hoat dong tu van
cho cac t6 chirc va doanh nghiép. Trudng tién hanh xay dung van hoa to chac véi nhiing

nét dac trung, ddc dao.

(3) Tdp trung nguan luc phat trién cac hoat dong tai dia ban trong tm. Dia ban
hoat dong trong tam déi voi NCKH, dao tao dai hoc va sau dai hoc ciia Trudng | cac

tinh Bong Nam B9, Tay Nguyén va Tay Nam BJ.

(4) Hoan thién co cdu té chirc theo mé hinh truong dai hoc. Phét trién cac don vi
hoat dong trong nhitng linh vuc ma Truong c6 thé manh, mét sé linh vuc hoat dong
mang ban sic cua Trudng nhu: marketing, thim dinh gia, kinh doanh bat dong san, hai
quan, quan tri ban hang, chinh sach tai chinh cong.

(5) Hoan thién cong tac qudn Iy theo huéng hién dai hda, phat huy quyeén tu ch,
t chiu trach nhiém. Ap dung cac mé hinh quan tri hién dai trong gido duc - dao tao,

trién khai hé théng quan tri chat lwong giéo duyc tién tién.



Co ciu t6 chac truong PHTCM gdm Hoi dong trudng, Pang ty va cac doan thé,

Ban giam hiéu (01 Hiéu truéng, 05 Pho hiéu truong), cac phong ban chire nang, Khoa

chuyén mon, don vi phuc vu dao tao, nghién cuu. (xem hinh 1.1).

HOI PONG TRUGNG
TO CHUC PANG,
POAN THE
— HOI DONG KHOA HQC &
BAN GIAM HIEU DAO TAO —CAC HOI
) PONG TU VAN
A J A 4 A J

PHONG KHOA CHUYEN MON PON VIPHUC VU DAO

i i 3 TU
CHUC NANG TAO, NGHIEN CU'U, SU

NGHIEP, DICH VU

!

L J

1. P. T chire-Hanh chinh 1. K. Quan tri Kinh doanh L. Thir vién
2. P. Quan Iy dao tao 2. K. Tai chinh-NH 2.Tram Y t& (Thudc
3. P. Quan Iy khoa hoc 3. K. Thue-Hai quan P.Céng tic SV)
5. P. Khao thi - QLCL 5. K. Marketing P.Quan ly khoa hoc)
6. P. Thanh tra gido duc 6. K. TBG-KDBDS 4.Vién Nghién ctru KTUD
i A 7. K. Thuong mai 5.Vién DPao tao sau PH
7. P. K& hoach-Tai chinh ~ . i . N
T 8. K. Du lich 6.Vién BT thwong xuyén
8. P. Quan tri thiet bi 9. K. Ngoai ngir 7.Vién Pao tao québc té
9. TTTS-QHDN 10. K. Cong nghé théng tin 8.TT Ngoai ngit-TH
10. P. Quan ly Ky tiic xa 11. K. Co ban 9.TTTT- QLDL
12. K. GDQP& GDTC 10. TT.Bbi dwdng &
TVTICHQ

Hinh 1.1: So' d t6 chirc ciia Truwong Pai hoc Tai chinh — Marketing

Vé nhan luc, tinh dén 30/12/2018 tong sé can bo, GV, vién chuc hién dang lam
viéc tai truong 1a 597 nguoi, trong d6 co 564 can bo vién chuac trong bién ché va 33
ngudi hop ddng dai han. Poi ngit GV toan trudng 1a 356 nguoi, trong d6 ¢6 6 PGS.TS,
1 TSKH, 32 TS; 289 ThS va 28 cur nhan.

Vé dao tao, Trudong dao tao da nganh, da cap do. Pao tao dai hoc gom 11 nganh
vé6i 28 chuyén nganh, trong 28 chuyén nganh dao tao c6 7 chuyén nganh dao tao chat
luong cao va 4 chuyén nganh dao tao qudc té. Pao tao cao ding 15 nganh; Pao tao lién
thong dai hoc 4 nganh; Pao tao thac si 2 chuyén nganh (Quan tri kinh doanh va Tai
chinh-Ngan hang); Pao tao tién si 2 chuyén nganh (Quan tri kinh doanh va Tai chinh-

Ngan hang). Cong tac quan ly dao tao cac bac hé cua Truong dugc giao cho 4 don vi
8



dau méi 1a Phong QLDT, Vién dio tao sau PH, Vién ddo tao thuong xuyén, Trung tam

Hop tac quéc té.

V& CSVC, Truong ¢ 1 tru s¢ chinh tai quan 7 va 5 co s tai cac khu vuc khéc; ¢6
du giang duong, phong hoc, phong thuc hanh may tinh, trang thiét bi va phwong tién
phuc vu giang day; c¢6 bo phan y té cham soc stc khoe; thu vién phuc vy nhu cau cia

nguoi hoc, GV.

Vé tai chinh, Trudng 13 don vi su nghiép gido duc cong lap truc thuoc Bo Tai chinh
duogc giao tu chii 100% chi thudng xuyén va chi dau tu. Cong tac 1ap ké hoach tai chinh
va quan 1y tai chinh duoc thuc hién theo quy dinh. Cac ngudn thu hop phap cua Truong
déu tuan tha theo dung quy dinh tai cac van ban cia Bo Tai chinh va cac quy dinh cua

Hiéu truong vé mirc thu va dbi tuong thu.

Vé NCKH, Trudng dau tu cap kinh phi cho hoat dong NCKH theo quy dinh; ¢6
ché @6 khuyén khich can b, GV NCKH; hang nam tham gia dau thau va thuc hién céc
dé tai cip B9, So ban nganh, dia phuong; cac san pham NCKH ctua GV phuc vu tt cho

qua trinh giang day nhu gido trinh, tai li¢u.

Vé hop tac qubc té, Truong ky két hop tac véi Truong PH Help — Malaysia dao
tao trinh d6 dai hoc, thac si chuyén nganh Quan tri kinh doanh; Ngoai ra Truong con ¢
mbi lién két hop tac vai nhiéu co so gido duc nudc ngoai khac nhu: Trudng Pai hoc
Northwestern Polytechnic (Hoa Ky), chuong trinh chuyén tiép du hoc sang Newcastle
College va Teesside University. Hop tac, hd trg dao tao, trao d6i luu hoc sinh vai Lao,

Campuchia.

Vé hop tac trong nudc: xay dung mdi quan hé mat thiét véi So Giao dich chung
khodn Sai Gon, Ngan hang BIDV, Vietinbank, Sacombank, Lotte Mark, Hiép hoi
Marketing, Hiép hoi Tham dinh gia va nhiéu doanh nghiép khac.

Vé PBCL, Truong c6 mang ludi To PBCL tat ca cac don vi thudce Truong va budc
dau hinh thanh moé hinh DBCL bén trong; thang 11/2017 dwgc Trung tm Kiém dinh
chat lwong gido duc — PH quéc gia TP. HCM cap gidy ching nhan Kiém dinh chét lugng
cip co so gido duc, dén nay Truong tiép tuc xay dung va thuc hién cac chuong trinh cai
tién hé thong chat luong giéo duc, d6i méi CTDT va phuong phap day hoc, thu thap
thong tin phan hoi.



1.2.2. Gidi thiéu vé don vi thwc hién chwong trinh dao tao
a) Khoa Pao tao sau dai hoc (Khoa DTSDH)

Dé phdi hop t6 chirc, quan Iy van hanh CTDT thac si QTKD, Trudng thanh 1ap
khoa DPTSPH (dugc dbi tén thanh Vién DTSPH vao gitta nam 2018) véi chic ning
quan ly hanh chinh, chiu trach nhiém tuyén sinh, bé tri tién do hoc tap, nghién ciru cua
HV cao hoc, trinh phé duyét cac quyét dinh phan cong dé tai luan van cao hoc, nguoi
hudng dan, cac hoi ddng cham luan van, xét tot nghiép va cap bang thac si... Tir nim
2015, nhiém vu quan Iy thi két thdc hoc phan va quan 1y diém hoc phan dugc chuyén
giao cho phong KT-QLCL.

b) Tiéu ban Quan tr; kinh doanh (Tiéu ban QTKD)

Vao thoi diém chuan bi mé nganh dao tao trinh do thac si, dé tap trung luc luong
giang vién c6 hoc vi tién si theo chuyén nganh dao tao dang cong tac tai cac don vi
chuyén moén khac nhau tai Truong, Truong di ban hanh Quyét dinh s6
1651/QD/DHTCM-SPH ngay 24/9/2012 vé viéc thanh 1ap cac tiéu ban chuyén mén phu
trach céac linh vuc dang va s& dao tao cao hoc [H01.01.01.13], trong s6 d6 c6 Tiéu ban
QTKD véi 6 thanh vién ban dau.

Chtic ning chung cta cAc tiéu ban chuyén mén 1a: (1) tham muu cho Ban Giam
hiéu nhitng van dé lién quan dén chuyén mén dao tao cao hoc; (2) Chiu trach nhiém giai
quyét nhitng van dé co6 lién quan dén chuyén mon trong linh vuc phu trach.

Nhiém vu cu thé cua cac tiéu ban chuyén mén:

- Xay dung chuong trinh dao tao;

- Giang day va duyét dé thi nhitng hoc phan thudc linh vuc phy trach;

- Thyc hién nhitng céng viéc lién quan dén viéc thuc hién luan van tét nghiép cua
hoc vién (duyét dé tai va phan cong giang vién hudng dan, huéng dan thuc hién luan
van, dé xuat c4c thanh vién va Iam thanh vién cac hoi déng bao vé luan van...).

Thanh vién Tiéu ban 1a cac PGS, TSKH, TS c6 chuyén nganh dao tao va linh vuc
nghién ciru 12 nganh dung, nganh gan cia nganh QTKD, dén tir cac khoa chuyén mén
nhu khoa QTKD, khoa Thuong mai, khoa Marketing, khoa Du lich. Ngoai ra, Khoa Co

ban va Khoa Ngoai ngit dam nhan giang day cac hoc phan co sé nhu Anh van, Triét hoc
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trong CTDT. Co cau ndy 6n dinh tir nam 2012 dén thoi diém viét bao cao TDG. Cac

quyét dinh vé chuyén mdn do Tiéu ban QTKD dé xuit duoc giao cho Vién DTSPH ra

soat, tham muu Ban Giam hiéu ban hanh thanh van ban hanh chinh.

VIEN PAO TAO SAU PAIHOC

Iy

TIEU BAN QUAN TRI KINH DOANH

Y

Vién tnréng

.

v

v

P. Vién truéng

P. Vién treong

A 4

A 4

Chuyén vién

Chuyén vién

Y
Triedng tidu ban

A 4
Thanh vién

Hinh 1.2: So dd t6 chitc quan 1y chwong trinh dio tao

(Nguén: Vién Dao ta0 sau dai hoc)

CTPDT trong thoi gian tir ndm 2013 — 2018 duoc sira doi, bo sung hai (02) lan: lan

thi nhat vao nam 2015, thuc hién theo cac quy dinh cta Thong tuw 07/2015 cua B

GD&DT vé khoi lugng kién thuc ti thiéu, yéu cau vé nang luc ngudi hoc dat dugc sau
khi tét nghiép; lan thir hai vao nam 2017, theo dinh ky cap nhat, danh gia CTDT (2

nam/lan), ciing theo quy dinh cua Thong tw 07/2015. Trinh tuy, thi tuc sira doi, bo sung
CTDT tuan thit Thong tu 07/2015, dam bao ghi nhan y kién cta cac BLQ nhu cuu HV,

giang vién, CBQL, nha tuyén dung... va c6 so sanh, d6i chiéu vi CTPT cua cac CSGD

dai hoc trong nuéc va qudc té.

Vé mit quan ly chat luong, Truong da thanh 1ap Ban chi dao va cac to chuyén

trach dam bao chat luong tai cac don vi, hinh thanh mot b may ¢am bao chat luong bén

trong. Hang nam, Truong déu ban hanh céac ké hoach dam bao chat lwong, dé dinh huéng

cong tac va giao nhiém vu cho cac t6 dam bao chét luong ¢ co so.
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PHAN II: TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHI

Tiéu chudn 1: Muc tiéu va chuin diu ra ciia chwong trinh do tao.

M¢ ddu:

Truong DH Tai chinh-Marketing dwgc B GD&DT chép thuin cho dao tao chuyén
nganh QTKD trinh d6 thac si tir ddu nam 2011. QTKD 1a nganh hoc rat can thiét trong
giai doan hoi nhap kinh té va phat trién. Nhan thirc dugc tim quan trong cua chuyén
nganh dao tao, sy can thiét d6i voi xa hoi ciing nhu sy van dong phat trién caa linh vyuc
kinh doanh, quan ly, Truong da tap trung nghién ciru xay dung chuong trinh dao tao véi
nhitng yéu cau vé CBR duoc xac dinh rd rang, phi hop véi st mang, tam nhin cua

Truong va dap ang yéu cau cia ngudi hoc.

Tiéu chi 1.1: Muc tiéu cia chwong trinh dao tao dwoc xdc dinh r6 rang, phu hep
V4i stk mang va tam nhin cia co sé giéo duc dai hoc, phil hep véi muc tiéu cia gido

duc dai hoc quy dinh tai Ludt giao duc dai hoc.

1. MO0 ta:

Tunam 2011, Truong BH Tai chinh-Marketing dugc B GD&DPT cho phép dao tao
chuyén nganh QTKD trinh d¢ thac si [H01.01.01.01].

Chuong trinh dao tao nay dugc xay dung véi muc tiéu dao tao xac dinh rd rang.
Muc tiéu dao tao trinh do thac si cua Truong gitp HV ndm viing ly thuyét, c6 trinh do
cao vé thuc hanh, c¢é kha ning lam viéc doc 1ap, sang tao va c6 nang luc phat hién, giai
quyét nhitng van dé thudc chuyén nganh duoc dao tao phi hop véi tam nhin st ménh
cua Truong cling nhu muc tiéu gido duc dai hoc ctaa Luat giao duc [H01.01.01.02-04].
Véi tam nhin va st mang dén nam 2020, Truong sé tro thanh truong dai hoc theo dinh
hudng Gng dung, chuong trinh ddo tao dé ra nhiing tiéu chuan ma ngudi hoc phai dat
dugc sau khi hoc vé nhitng noi dung: kién thirc (Iam chi kién thirc chuyén nganh, c6 thé
dam nhan céng viéc chuyén gia trong linh vuc dao tao, co tu duy phan bién, cé kién thic
téng hop vé linh vuc kinh doanh), ky ning (c6 k¥ ning hoan thanh cong viéc phic tap,
khong cé tinh quy luat, kho du bao), nang luc tu chu va tu chiu trach nhiém (c6 nang
luc phat hién va giai quyét van dé thudc linh vuc kinh doanh, ¢6 kha niang dinh hudng

nang luc ca nhan, thich nghi moéi truong lam viéc ¢6 tinh canh tranh cao) [H01.01.01.05].
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Sau khi xay dung CPR, chwong trinh dao tao dugc xay dyng dé huéng dén dam bao
HV duoc cung cip ddy du céc kién thirc va k§ ning dé dap ung CDR khi tét nghiép.
Chuong trinh dao tao duoc bo phan chuyén moén xay dung, sau d6 dugc gui cho céc
chuyén gia phan bién, sau khi chinh sira thi chwong trinh dao tao duoc tién hanh nghiém
thu theo quy dinh. Nham dap ang nhu cau cua thi trudng lao dong, chuong trinh dao tao
dinh ky duoc ra soat 02 nim mdt 1an dé diéu chinh bé sung cho phi hop véi thuc té hoidc
dugc diéu chinh, cap nhat cho phl hop véi quy dinh caa Bo GD&PT, trong qua trinh
cap nhat, c6 xét dén nhitng chuong trinh dao tao cua nhimg trudng khac co dao tao
[H01.01.01.06-12, H01.01.01.26-28]. Nam 2013, Truong da tién hanh ra soat danh gi4
chuong trinh ddo tao nham diéu chinh bd sung, tuy nhién, sau khi xem xét, nhan thiy
chua can thiét phai chinh stra va bo sung, vi vay, Tiéu ban chuyén mon QTKD da dé
nghi tiép tuc str dung chwong trinh ddo tao ctia nim 2012 cho cac khoa hoc nam 2013-
2014 [H01.01.01.02, H01.01.01.13]. Nam 2014, Bo GD&DPT ban hanh Thong tu 15 ban
hanh Quy ché dao tao thac si, theo d6, chuong trinh dao tao phai dap tng téi thiéu 46
tin chi, vi vay, Truong di tién hanh diéu chinh chuong trinh dao tao theo huéng ting
thém 02 mon [H01.01.01.14-15]. Tiép dén, nam 2015, Truong tiép tuc tién hanh ra soat
va diéu chinh chuong trinh dio tao theo hudng ting thém mén hoc va thoi lugng mén
hoc nham dap wng yéu cau vé xay dung chuong trinh dio tao cia Bo GD&PT va nhu
cau cua thi tuong lao dong [H01.01.01.16-19, HO1.01.01.23]. Nam 2017, Trudng ciing
tién hanh ra soat va ban hanh chuong trinh dao tao cho pht hop tinh hinh thuc té vé nhu
cau kién thirc cua nguoi hoc [H01.01.01.21-22, H01.01.01.24-30, H01.01.01.29-30].

Thong tin vé chuong trinh dao tao, cac khoa dao tao va CBR duoc cong bd cong
khai trén trang thong tin dién tir cia Truong dé ngudi hoc tham khao, so sanh trudc khi
tham gia hoc tap, ciing nhu dé cic co quan, don vi, x4 hoi tim hiéu, phan bién
[H01.01.01.31-32].

2. Diém manh:

Chuong trinh dao tao dugc xay dung vai muc tiéu duoc xac dinh rd rang, phu hop
Vv6i st mang va tim nhin cua co so gido duc dai hoc, phi hop véi muc tiéu cua gido duc

dai hoc quy dinh tai Luat gi4o duc dai hoc va dugc ra soat diéu chinh, bd sung kip thoi.

3. Diém ton tai:
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Viéc khao sat danh gia ctia nguoi hoc, ngudi sir dung lao dong chua da dang ddi

tuong.
Chua thudng xuyén to chtc hoi thao vé chuong trinh dao tao.

4. Ké hogch hanh déng:

TT Muc Noi dung Don vi, Thai gian Ghi
tiéu nguwoi thwc hién chu

thuc hién hodc hoan

thanh
1 | Phat huy | Xay dung ké hoach ra soat | Vién Pau mdi khoa
diém diéu chinh, di chiéu, cap | DPTSPH, | hoc, hoic hang
manh nhat chuong trinh dao tao | Tiéu ban nam
thuong xuyén QTKD
2 Khac - Pa dang hoa céac dbi Vién Cudi mdi khoa

phuc ton | tuong lién quan trong viec | DPTSPH | hoc
tai lay y kién khi xay dung,
diéu chinh, b6 sung chuong

trinh dao tao

- T6 chuc hoi thao vé
chuong trinh dao tao
thudng xuyén dé nghe y
kién déng gop

5. Tw ddanh gia: tiéu chi dat (muc 5/7).

Tiéu chi 1.2: Chudn dau ra ciia chwong trinh dao tao dwec xdc dinh rd rang, bao
qudt dwoct Cd cac yéu cau chung va yéu cdu chuyén biét ma ngwoi hoc cin dat dioc
sau khi hoan thanh chwong trinh dao taoO.

1. M0 ta:

Theo quy dinh ciia B6 GD&DT thi cac truong phai cong bé CBR ciia chuwong trinh
dao tao, theo d6, CBR la quy dinh vé noi dung kién thic chuyén mén; ki ning thuc
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hanh, kha nang nhan thiac cong nghé va giai quyét van dé; cong viéc ma nguoi hoc co
thé dam nhan sau khi tét nghiép va cac yéu cau dic thu khac ddi vai timg trinh do, nganh

dao tao.

Truong dao tao trinh d6 thac si tir nam 2011 nhung thoi ky d6 thi Truong chua quy
dinh vé xay dung CBR. B¢ khic phuc, tir nim 2015, Truong di ban hanh quy dinh vé
xay dung va cong bé CBR cua cac chuong trinh dao tao kém theo vin ban hudng dan
xay dung CPR, va Truong di ban hanh quyét dinh vé CDR cuia chuong trinh dao tao
thac si. Theo d6, CDR di xac dinh rd y8u cau chung va yéu cau chuyén biét vé kién
thirc, K nang, nang luc ty chi tu chiu trach nhiém, thai d6 nghé nghiép [H01.01.02.01].

Tirndm 2015, chwong trinh ddo tao thac si caa Truong da c6 day du cac yéu cau cua
CDBR; theo d6, chuong trinh dao tao yéu cau cu thé vé kién thuc, k¥ nang, niang luc ty
chu, tw chiu trach nhiém va trién vong viéc 1am khi hoc xong. Ngoai nhitng yéu cau
chung, CPR ciing dé cap dén nhitng yéu cau chuyén biét cho déi tugng hoc thac si vé
linh vuc kinh doanh va quan ly, la nhitng nha quan ly-lanh dao tuwong lai [H01.01.02.01-
04].

2. Piém manh:

CPR cua chuong trinh dao tao dd xac dinh rd yéu cau chung va yéu cau chuyén biét
vé kién thuc, ki ning, nang luc ty cha tu chiu trach nhiém, thai do nghé nghiép cua
nguoi hoc.

3. Diém ton tai:

CPBR chua dugc luong hoa dé dé danh gia.

4. Ké hogch hanh déng:

TT| Muc Noi dung Pon vi, Thai gian thuc hién | Ghi
tiéu ngwoi thuwc | hoac hoan thanh | chu
hién
1 | Phat huy | Thuong xuyén cap nhat | Phong Khi x&y dung
diém CPBR QLKH, Tiéu | chuong trinh dio tao
manh ban QTKD | cua tirng khoé hoc
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2 | Khic Luong hoé tiéu chuan | Phong Khi xay dung CDR
phuc ton | cho CBR QLKH, Tiéu
tai ban QTKD

5. Tw danh gia: tiéu chi dat (muac 4/7).

Tiéu chi 1.3: Chudn dau ra ciia chwong trinh dao tao phéin dnh dwet yéu cdu cia
cdc BLQ, dwoc dinh Ky ra sodt, diéu chinh va dwec cong bé cong khai.

1. M6 ta:

CDR cua chuong trinh dao tao chuyén nganh QTKD trinh d¢ thac si dugc xay dung
tir nam 2015, viéc xay dung CBR duoc thuc hién dua trén khao sat nhu cau cua ngudi
hoc, nguoi stir dung lao dong, tham khao CPR cua cac truong c6 dao tao cung linh vyc.
Sau khi thuc hién viéc khao sat, 1ay y kién cac BLQ ciing nhu tham khao cac CDR cua
cac truong, Truong tién hanh xay dyng va ban hanh CBR cua chuong trinh dao tao kém
theo ma tran CBR [H01.01.01.03, HO01.01.01.07, HO01.01.01.14, HO01.01.01.15,

H01.01.01.19, HO01.01.01.23, HO01.01.01.27, H01.01.01.28, HO01.01.02.01,
H01.01.03.01-03].

CPR duoc ra soat, diéu chinh 2 nim mét 1an chung vai viéc ra soét, diéu chinh
chuong trinh ddo tao [H01.01.01.15, H01.01.01.21]. Viéc ra soat, diéu chinh duoc thuc
hién boi Tiéu ban QTKD, dau tién 1a lay y kién danh gia nguoi hoc khoa trude, y kién
danh gia ciia ngudi str dung lao dong, gop y cua can bo giang vién. Truong tién hanh
xay dung bang cau hoi khao sat danh cho cac d6i tugng lién quan 13 HV, cyu HV, chuyén
gia, giang vién, nguoi str dung lao dong (S6 lwong bang cau hoi giri cho mdi dbi twong
theo quy dinh nham dap tng mau nghién ciru). Bang cau hoi dugc giri di dudi dang
Google docs. Két qua khao sat duoc xir Iy boi phwong phap va cong cu thdng ké. Két
qua khao sét cho thay ddi tugng 13 HV, chuyén gia va giang vién quan tam va danh gia
sat sao do tryc tiép lién quan dén chuong trinh dao tao, dbi twong 1a ngudi sir dung lao
dong chi danh gia phan ky nang. Sau khi tong hop y kién cac BLQ, Tiéu ban s& tién
hanh phan tich, danh gia viéc diéu chinh bo sung CDR ap dung cho khoa hoc ké tiép
trinh Hiéu truéng ky ban hanh va trién khai [H01.01.01.21, H01.01.01.24-25,
H01.01.01.05, H01.01.01.8, H01.01.02.02, H01.01.03.04].
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CDR cua chuong trinh dao tao dugc cong bd cong khai trén trang thong tin dién tir

cua Truong va trén cac van ban quang ba [H01.01.01.30].

Xay dung
bang cau hoi

R BLQ L, kien

Giri cho C&c Tonghop y

Phén tich danh
gi4, so sanh
voi CBR
hiénhanh

CDR diéu
chinh, cap
nhat

Hinh 2.1: Quy trinh diéu chinh, cip nhit Chuin diu ra

2. Diém manh:

Viéc xay dyng CPR ctia chuong trinh dao tao dugc lay y kién caa cac BLQ nham

cap nhat nhitng yéu cau méi nhat.

3. DBiém ton tai:

Cac BLQ chua nhiéu veé sd lugng va chua da dang cac linh vuc.

Viéc khao sat ¥ kién cac BLQ dé ra soat, diéu chinh, cap nhat muc tiéu dao tao va

CDR chua lam thuong xuyén.

4. Ké hogch hanh déng:

gia
- Can thudng xuyén ra soat diéu

chinh

2 nam/lan

TT | Muc Noi dung Pon vi, | Thai gian thuc| Ghi
tiéu nguwoi  |hién hodc hoan| chu
thwc hién thanh
1 | Phat | Thuong xuyén cap nhat CBR Phong Khi xay dung
huy QLKH, chuong trinh
diém Tiéuban | dao tao cua
manh QTKD tung khoa hoc
2 | Khic |- Xay dung méi quan hé véi |Vién Thuong
phuc | nhiéu don vi sir dung lao dong, |DTSPH, xuyeén, lién tuc
t6n tai | nguoi hoc, giang vién, chuyén |P.QLKH

17




5. Tu ddnh gid: tiéu chi dat (muc 4/7).
Két ludn vé Tiéu chudn 1:

Tiéu chuan 1 cho thiy nhitng viéc Trudng di 1am vé muc tiéu dao tao va CPR cua
chuong trinh dao tao chuy&n nganh QTKD trinh d¢ thac si. V& muc tiéu dao tao va CBR
d3 duogc xac dinh rd rang va céng b cong khai tir khi xay dung chwong trinh dao tao,
tuy nhién, viéc khao sét y kién cac BLQ dé ra soat, diéu chinh, cap nhat muc tiéu dao
tao va CPR chua lam thudng xuyén, Truong can thuc hién cong tac khao sat danh gia
cap nhat thuong xuyén va lién tuc. Nhirng han ché nay da duoc Trudng nhan ra va co

ké hoach khac phuc.

Ddnh gid vé Tiéu chudn 1:

Thang danh gia Tong hep theo tiéu chuan
Tiéu chuan, ] T
Chua dat Dat Muc . Ty 1€ s0
A ] Sotieu |
tiéu chi trung tidu chi

chi dat

Tiéu chudn 1

Tiéu chi 1.1 5 100
4,33 3

Tiéu chi 1.2 4 (3/3)

Tiéu chi 1.3 4

Tiéu chuén 2: Ban mé ta chwong trinh dao tao.

Mé dau:

Chuong trinh ddo tao dugc mo ta véi day du cac thong tin va dugc cong bd cong
khai, phuc vu nhu cau tim hiéu cua ngudi hoc trude khi dang ky tham gia hodc cho ngudi
dang hoc chi dong trong cong tac hoc tap va nghién ciru. Pé cuong cac hoc phan ciing

duoc xay dung va céng bé cdng khai nhiam hd trg ngudi hoc chuan bj cho tirng hoc phan
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truéc khi chinh thie bat dau hoc tap. Cac bén cd lién quan dé dang tiép can véi CTDT
cling nhu dé cuong cac hoc phan qua cac trang thong tin dién tir chinh thac cua Vién
DTSPH, s6 tay HV...

Chuong trinh dao tao va dé cwong mon hoc dinh ky duoc ra soét va bd sung cap
nhat theo quy dinh cling nhu yéu cau cua thuc té. Viéc xay dung, ra soét, chinh sta
CTDT c6 su tham gia dong gop y kién cua cac bén lién quan nhu céc nha tuyén dung,
HV, cac GV, c&c nha quan ly trong va ngoai truong cé kinh nghiém va chuyén mén cao.
CTDT duoc xay dyng trén co sé ning luc dao tao vén co cua Truong, tham khao céac
CTDT tr cac truong DH c¢6 uy tin trong va ngoai nudc.

Tiéu chi 2.1: Ban mo td chwong trinh dao tao ddy dii thdng tin va cdp nht.

1. M6 ta:

Bang md ta chuong trinh dio tao dwgc xay dung voi ddy du cac thong tin lién quan
nhu: tom tat myc tiéu dao tao; CBR; cau tric chuong trinh dio tao; ma tran k§ nang thé
hién su déng gop cuia cac hoc phan vao viéc dat CPR cua chuong trinh; tén co sd dao
tao; tén goi cua vian bang; tén chuong trinh ddo tao; thoi gian dao tao; tiéu chi tuyén
sinh; diéu kién tét nghiép, ké hoach dao tao va giang vién cho céc hoc phan gidp cho
ngudi hoc ¢d cai nhin téng quan va cha dong vé khoa hoc sé& theo hoc. Nhitng chuong
trinh dao tao ban hanh truéc nam 2015 thi con c6 nhitng thiéu s6t nhat dinh nhu chua
c6 ma tran k¥ ning, tuy nhién, tir nim 2015 dén nay thi cac chuong trinh dao tao dap
g day du cac théng tin trén [H01.01.01.02 — 04].

Viéc cap nhat chuong trinh dao tao duoc thuc hién 2 nim mot 1an nham diéu chinh,
bd sung cho phl hop véi yéu ciau cua ngudi hoc va ngudi sit dung lao dong
[H02.02.01.01-07, H01.01.01.23 - 27, H01.01.03.03]. Bén canh kién thirc, chuong trinh
con thé hién cac k§ nang ma HV dat dugc khi tét nghiép [H01.01.01.29, H01.01.01.30,
H02.02.01.08]. Pdng thoi, chuong trinh duoc cap nhat, chinh sira trén co so tiép thu y
kién phan hoi caa GV, cua HV, cuu HV, nha tuyén dung, nha quan Iy nhim dam bao

chuong trinh mang tinh thuc tién, phan &nh nhu cau xa hoi [H01.01.01.23 — 25].
2. biém manh:

Chuong trinh dao tao duoc md ta chi tiét va day du théng tin gitp nhirg ngudi lién

quan c6 thong tin day du dé danh gia. Viéc ra soat diéu chinh thyc hién dinh ky gidp bo
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sung, hoan thién chuong trinh ddo tao giGp cap nhat kién thic thyc té hd tro cho ngudi

hoc tdt hon.
3. Diém ton tai:
Viéc khao sat cac BLQ chua duoc rong rii va da dang d6i tuong.

4. Ké hoach hanh dong:

TT| Muc Noi dung Pon vi, ngwoi | Thoi gian thuc hién|  Ghi
tiéu thwc hién hoic hoan thanh chu
1 | Phathuy | Tang cuong viéc | Tiéu ban Khi xay dung
diém ra soat, diéu chinh | QTKD, P. chuong trinh dao
manh QLKH, Vién tao cua tirng khoa
DTSPH hoc
2 | Khic Xay dyng méi Tiéu ban QTKD, | Lién tuc

phuc ton | quan hé vai nhiéu | Vién PTSPH
tai don vi sur dung

lao dong, nguoi
hoc, giang vién,

chuyén gia

5. Tw danh gia: tiéu chi dat (muc 5/7).

Tiéu chi 2.2: Pé cwong cdc hoc phan ddy di thong tin va cdp nhat.

1. M0 ta:

Truong dd ban hanh quy dinh vé xay dung dé cuong hoc phan, dé cwong hoc phan
cung cap day du cac thong tin lién quan: tén don vi phu tréch, tén giang vién dam nhan
giang day: tén hoc phan; s tin chi; muyc tiéu, CDR cta hoc phan, ma tran lién két noi
dung chuong muc véi CBR; cac yéu cau cia hoc phan; cu tric hoc phan; phuong phap
day-hoc; phuong thic kiém tra, danh gia; tai liéu chinh va tai liéu tham khao...
[H01.01.01.06 — 08, H01.01.01.10].

Dé cuong hoc phan duoc cap nhat theo dinh ky cap nhat diéu chinh chwong trinh

dao tao. Sau khi chwong trinh dao tao duoc cap nhat, b6 sung thi dé cwong hoc phan
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cling duoc tién hanh diéu chinh ddi véi nhitng hoc phan di c6 va bo sung dé cuong hoc

phan méi bd sung. Viéc diéu chinh va cap nhat dé& cuong hoc phan yéu ciu giang vién

phai thuong xuyén nghién ctu nam bat nhirng yéu cau mai caa hoc phan, cap nhat nhitng

kién thuec, gido trinh maéi, va tao diéu kién cho HV dugc hoc nhirng kién thirc méi, dap
tng yéu cau cua cong viéc [H02.02.02.01 — 04, H01.01.01.13, H01.01.01.15,
H01.01.01.21, H01.01.01.23 — 24, H01.01.03.02, H01.01.03.03, H01.01.03.05].

2. Diém manh:

Pé cuong hoc phan duoc thyuc hién ra soat diéu chinh theo dinh ky gitp b6 sung,

hoan thién dé cuong mén hoc theo hudng tiép can kién thic mai, yéu cau moi.

3. DBiém ton tai:

Céc thong tin lién quan dén phuong phép giang day, kiém tra, danh gia con chung

chung, chua duoc cu thé va chi tiét.

4. Ké hoach hanh dong:

TT | Muc Noi dung Pon vi, | Thaigian thuc | Ghichu
tiéu nguoi hién hoac hoan
thwc hién thanh

1 | Phat | Tang cuong Vviéc ra soét, Tiéu ban Khi xay dung
huy diéu chinh dé cuong hoc QTKD, chuong trinh
diém | phan, c6 thé 1am theo khoa | Vién dao tao cua ting
manh | hoc thay vi 2 nim mot lan | PTSPH khoa hoc

2 | Khic | Thuc hién tét cong tac xay | Vién Cudi mdi khoa
phuc | dung dé cwong hoc phan DTSDH, hoc
ton | day du thong tin va chi tiét, | P. QLKH
tai cu thé tirng noi dung

5. Tw ddanh gia: tiéu chi dat (muac 5/7).

Tiéu chi 2.3: Ban m0 td chwong trinh dao tao va dé cwong cdc hoc phin dwoc

cdng bé cdng khai va cac BLQ dé dang tiép cdn.
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1. MO0 ta:

Ban md ta chuong trinh dao tao va dé cuong chi tiét cac hoc phan dugc cong bd
cong khai trén trang dién tir ciia Truong, Vién PTSPH nhim dap ¢ng nhu cau tim hiéu
cta cac BLQ nhu nguoi hoc, ngudi st dung lao dong, va nhimg ddi twong khac quan
tam. Pé tao diéu kién cho nhiing d6i twong quan tam dé tiép can chwong trinh ddo tao
va dé cuong hoc phan mai nhét ciing nhu cua nhiing thoi gian tredc, Vién DTSPH da
ding toan bo cac chuong trinh dio tao ciing nhur dé cuong cac hoc phan 1én website cua
Vién  theo  tung khoad, tung giai doan theo  duong  dan:
http://khoasaudaihoc.ufm.edu.vn/vi/cao-hoc [H01.01.01.29].

Ngoai ra, thong tin vé ban md ta chuong trinh dio tao, dé cuong hoc phan con duoc
cung cap kém theo thu ngé tuyén sinh giri dén cac cong ty, don vi qua gui thu hoic tryc
tiép qua ngay hoi viéc 1am cua Truong va cac noi khac. Trong hai ndm 2016 va 2017,
Vién DTSDH da gtri hang tram thu ngo kém ban mé ta chuong trinh dao tao cho cac
cong ty, ngan hang, co quan nha nudc trén dia ban Tp.HCM va cac tinh lan can. Vién
cling giri cho céc sinh vién cua Truong truc tiép trong budi 18 Bé giang cling nhu gui
email cho cyu HV, cuu sinh vién cta Truong [H02.02.03.01 — 07].

2. Diém manh:

Ban md ta chuong trinh dao tao va dé cwong mén hoc ludn duoc kip thoi cong bd
cong khai, rong khap qua nhiéu kénh tryc tiép ciing nhu gian tiép nham tao diéu kién

tiép can tot nhat cho cac BLQ.
3. DBiém ton tai:
Chua c6 co ché danh gia murc d6 tiép can cia cac BLQ.

4. Ké hogch hanh déng:

TT| Muc Noi dung Pon vi, Thai gian thwe | Ghi
tiéu ngwoi thuc | hién hodc hoan | chu
hién thanh

1 | Phathuy | Tang cudng tim kiém Vién PTSPH | Hang nam dic

diém cac kénh dé cong khai biét chd y khi

ban md ta chuong trinh tuyén sinh cac
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manh dao tao khoa
2 | Khic Xay dung co ché danh | Vién Niam 2019-2020
phuc ton | gia muc tiép can cua cac | PTSPH, P. | xay dung co
tai BLQ QLKH ché, sau d6 danh
gi4 hang ndm

5. Tw ddanh gia: tiéu chi dat (muac 5/7).

Két ludn vé Tiéu chudn 2:

Truong da xdy dung va cong bo cong khai ban md ta chuong trinh dao tao va cac

dé cuong hoc phan dam bao day du thdng tin, gitp ngudi hoc ¢d cai nhin tong quét vé

ca khoa hoc ciing nhu chuan bj tinh than hoc tap cua tirng hoc phan. Viéc ra soét cap

nhat duoc tién hanh dinh Ky, can chu dong cap nhat va cap nhat thuong xuyén dé dam

bao dap ung yéu cau cua nguoi hoc ciing nhu xa hoi. Tuy nhién, can cu thé, chi tiét hoa

cac noi dung noi ham ciia dé cuong hoc phan, can xay dung co ché danh gia muc tiép

can cua cac BLQ ciing nhu phai da dang hda cac BLQ khi khao sét.

Ddnh gid vé Tiéu chudn 2:

Tong hop theo tiéu

Thang danh gia .
] chuan
Tiéu chuan,
o . Chua dat Pat Muc . Ty lé sb
tiéu chi S6 tiu
trung i d tiéu chi
chi dat
O ©6 © 0 6 0 o binh | dat (%)
Tiéu chudn 2
Tiéu chi 2.1 5 100
5,00 3
Tiéu chi 2.2 5 (3/3)
Tiéu chi 2.3 5
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Tiéu chuin 3: Cau tric va ndi dung chwong trinh day hoc.

Mé ddu:

Chuong trinh day hoc xac dinh r® myc tiéu chung ctia nganh, muyc tiéu cu thé caa
tirng hoc phan va dat duoc CBR trong CTDT. Chuong trinh day hoc ¢d cau tric hop ly
gitra cac khdi kién thirc, dam bao tinh lién mach, bd sung hd trg nhau trong qué trinh
trién khai. Noi dung chuong trinh day hoc dugc giang vién bién soan cho tirng hoc phan,
bao gom day du céc thdng tin vé phuong phap giang day, cach thac hoc tap nghién cau,
danh gia kiém tra, tai liéu tham khao nham giup ngudi hoc timg bude dat CDR sau qua
trinh hoc tap. Noi dung chuong trinh day hoc dwgc cap nhat thdng qua cac lan chinh
sura, ra soat CTDT, trong d6 c6 su so sanh véi cac chuong trinh cta cac truong dai hoc
cd uy tin trong va ngoai nudc.

Tiéu chi 3.1: Chwong trinh day hoc dwoc thiét ké duwa trén chudn dau ra.

1. M0 ta:

CDR giup xay dung chuong trinh dao tao va tir d6, chuong trinh day hoc gan két va
xay dung dya trén viéc dap ng CDR. CDR la nhirng gi ma nguoi hoc phai dat duoc sau
khi hoc vé kién thuc, k§ nang, muc ty cha, tu chiu trach nhiém. Thyc hién phuong chim
nay, chuong trinh day hoc di dwoc xay dung chi tiét, cong phu phd hop voi CBR.
Chuong trinh day hoc dugc long ghép phuong phap giang day, hoc tap, tu nghién cuu,
phuong phap danh gia phu hop va hd tro viéc dat duoc CBR. Mdi néi dung giang day
trong chwong trinh day hoc da c6 su chuan bi ky cang tir xay dung bai giang, bai tap
kiém tra, bai tap thuc hanh, dé tai tiéu luan tu nghién ciru dé vira cung cap kién thac cho
ngudi hoc, dong thoi ciing giup ngudi hoc tu nghién ciru dé rén luyén cac K ning, tir
do6 tang muac tu chu va chiu trach nhiém ban than. [H01.01.01.04, H02.02.02.01 - 02,
H03.03.01.01].

Bang 3.1: Két cau ciia chwong trinh day hoc

Khoi kién thirc S tin chi Ty 18 %
Kién thtrc chung 9 15%
Kién thirc co s& 9 15%
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Kién thirc chuyén nganh 30 50%

Bt bugc 14
Tuw chon 16
Luan van 12 20%

Trong chuong trinh day hoc, mdi hoc phan c6 vai tro nhat dinh dé dat duoc CPR,
cac hoc phan thudc vé kién thic chung trang bi cho nguoi hoc ki ning nghién cuu;
nhitng hoc phan thudc vé kién thic nganh cung cap nhitng kién thic nén tang vé co s
nganh; nhitng hoc phan thudc vé kién thic chuyén nganh trang bi cho HV nhirng kién
thirc, ki nang chuyén moén. Diéu nay dugc thé hién qua: Ho so giang day cua GV
[H03.03.01.01]; Ban md ta CTPT, Ban md ta mdn hoc/ hoc phan [H03.03.01.02]; Ma
tran k§ ning, CPR ciia CTDT [HO1.01.01.29, H01.01.01.30]; tai liéu bai giang
[H01.01.01.06 - 08]; y kién phan hoi cua cac bén lién quan [H01.01.01.23-25,
H01.01.03.02, H01.01.03.05], c4c vin ban lién quan dén hoat dong ra soat chuong trinh
[H01.01.01.13, H01.01.01.15, H01.01.01.21, H01.01.03.03].

Két qua khao sat y Kién cac bén lién quan (nhu: GV; PGS, TS chuyén gia ¢au nganh
vé gi4o duc; cac DN; cuu HV) vé chuong trinh day hoc trinh dé ThS chuyén nganh
TCNH da duoc xay dung dua trén su két hop giita chuwong trinh day hoc cua truong PH
va cac bén lién quan mic du chua nhiéu, nhung chuong trinh di huéng t6i 3 tiéu chi
danh gia nhu sau: 1. cau trdc va yéu cau dé cuong chi tiét hoc phan; 2. noi dung dé
cuong chi tiét hoc phan; 3. kiém tra danh gia, déu dat yéu cau. Ngoai ra, truéc khi HV
t6t nghiép, Truong to chic khao sat, PGCL chwong trinh cila chuyén nganh dén ting
HV va két qua khao sat cho thay ty 1¢ HV hai long vé chuong trinh kha cao
[H03.03.01.03].

Bdi véi don vi quan ly, dé thuc hién chuong trinh day hoc cho mét chuong trinh
dao tao da bé tri du nhan luc, vat luc, thoi gian pha hop. Lich hoc ciing nhu thong tin
vé cac hoc phan dugc thong bao trude cho nguoi hoc va giang vién dé chi dong trong

hoc tap giang day, dam bao qua trinh giang day hoc tap duoc lién tuc [H03.03.01.02].

2. Diém manh:
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Chuong trinh day hoc duoc xay dung phi hop yéu cau cia CDR.Céc dé cuong chi

tiét trong tirng hoc phan déu thé hién tinh gan két gitra day-hoc va danh gia dé dat duoc

CDR.

3. Diém ton tai:

Chuong trinh day hoc dugc 1ong ghép vao chuong trinh ddo tao, can ban hanh doc

lap véi chwong trinh dao tao, do d6 chua duoc chi tiét va bao ham day du cac noi dung.

4. Ké hoach hanh dong:

TT | Muc Noi dung Pon vi, Thoi gian thuc Ghi
tiéu nguwoi thuc hién hoic hoan chu
hién thanh
1 | Phat huy | Thuong xuyén kiém | Tiéu ban Theo tirng khoa
diém tra, ra so4t dé dam QTKD, Vién | hoc
manh bao dap tng yéu cau | PTSPH
cua CbR
2 | Khic Xay dung chuong Tiéu ban Theo ting CTDT
phuc ton | trinh day hoc doc lap | QTKD, Vién
tai DPTSPH

5. Tw ddanh gia: tiéu chi dat (muac 4/7).

Tiéu chi 3.2: Déng gdp ciia méi hoc phan trong viée dat dwoc chudn ddu ra 1a rd
rang.

1. M0 ta:

Pé dam bao cac hoc phan huéng dén CPR, 100% dé cuong hoc phan dugc xay dung
theo hudng tuong thich vai cac yéu cau cua CPR theo tirng yéu cau vé kién thac, ky
nang, kha nang rén luyén tinh tu chu, tu chiu trdch nhiém cua ban than théng qua viéc
xay dung bai giang, phuong phap giang day, cach thic kiém tra danh gia. Tt ca dé
cuong hoc phan déu dua ra cic yéu cau cu thé vé kién thuc, ki ning ciing nhu yéu cau
vé kha nang tu chu, trach nhiém cua ban than nguoi hoc, tir d6 dua ra ké hoach giang

day, phuong phap giang day, hoc tap, nghién ciru va cach danh gia kiém tra phu hop.
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Trong d6, cac hoc phan tu chon s& gitip nguoi hoc tu chon nhitng hoc phan phu hop véi
nguyén vong, sd trudng, cling nhu dinh hudng cdng viéc cua ban than. Mai hoc phan ty
chon déu c6 dé cuong dwoc xay dyung theo hudng giup ngudi hoc dap tng nhitng yéu
cau cia CPR, dam bao 100% cac yéu cau cua kién thic va k§ ning, nhitng muc tiéu
khéac cua CBR dam bao trén 50% [H03.03.02.01-03].

Toan bo dé cuong cac hoc phan ciing duoc ra soét cap nhat va bd sung theo gop y
cta cac BLQ nhu ngudi hoc, giang vién. Tir nam 2015 dén nay da c6 02 1an ra soat bo
sung diéu chinh dé cwong mén hoc theo chwong trinh dao tao vao nim 2015 va 2017,
v6i muc dich dam bao yéu cau theo quy dinh caa Bo GD&DT va cap nhat cho phi hop
V6i yéu cau caa xa hoi, thi truong lao dong va nhiing phat trién caa linh vuc QTKD
trong nudce va thé giéi [H03.03.02.04-10].

Qua két qua cac dot khao sat 1y y kién tir cac HV cudi mdi hoc ky va cudi khoa
hoc, lay y kién tir cuu sinh vién va tir cac DN, cho thay da s6 déu hai 1ong véi noi dung
cua cac hoc phan duoc thiét ké trong chuong trinh. Thong qua viéc kiém tra, danh gia
diém qua trinh, diém két thic hoc phan va diém luan van ctia cac HV dé do luong muc
d6 dat dugc chuan kién thic cia méi mon hoc déu dat yéu cau; ching té mdi hoc phan
déu co dong gop rd rang trong viéc dat duoc CBR cta chuong trinh [H03.03.02.04-05;
H03.03.02.07-08].

2. Diém manh:

Chuong trinh dao tao ¢ nhiéu hoc phan ty chon véi dé cuong chi tiét dugc xay

dung dap ung yéu cau cia CDR.
3. Diém ton tai:

Chua thuong xuyén lay y kién dong gop cua cac BLQ vé dong gop cua mdi hoc

phan trong viéc dat CBR.

4. Ké hogch hanh déng:

TT | Muc Noi dung Pon vi, ngwoi | Thoi gian thwc hién | Ghi

tiéu thuc hién hoac hoan thanh cha

1 | Phat | Tiép tuc ddy manh | Giang vién, Tiéu | Hang nim

huy | viéc xdy dung @& | ban QTKD, Vién
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diém | cuong mon hoc DbTSbH
manh | dung chuan, gan
két CBDR

2 | Khic | Ting cuong kénh | Tiéu ban QTKD, | Nim 2020
phuc | khao sét y kién cac | P. QLKH, Vién
ton tai | BLQ DTSPH, Thu vién

5. Tw ddanh gia: tiéu chi dat (muc 4/7).

Tiéu chi 3.3: Chwong trinh day hoc c6 cdu tric, trinh te logic; ngi dung cdp nhat
va c0 tinh tich hep.

1. M6 ta:

Tir nam 2015, Trudng da ban hanh CBR cho timg chuong trinh dao tao. Xuét phét
tir yéu cau ciia CBR va ma tran k¥ ning, cac hoc phan duge xac dinh nham dap tng tot
nhét yéu cau cia CDR. Chuong trinh day hoc duoc xay dung theo 3 khéi kién thic: kién
thire chung, co s nganh va chuyén nganh, ngoai viéc dap (ng yéu cau cia Bo GD&DT
vé két cAu cua chuong trinh ma con dam bao sy gin két va lién mach giira cac khéi kién
thire khi khéi kién thire trudc s& 1a nén tang dé hoc va nghién ciru cho céc khéi kién thirc
sau [H01.01.01.04].

Céc hoc phan thugc cac khéi kién thie dugc sap xép hop Iy tir thoi luong cho dén
thir tu hoc tap nham trang bi kién thizc cho ngudi hoc dé dé dang tiép thu nhitng hoc
phan phia sau. Khong chi vy, chuong trinh dao tao con c6 cac hoc phan tu chon, gitp
ngudi hoc lya chon dugc nhitng hoc phan ma ban than thay thiét thuc va can thiét cho
cong viéc. Thai luong caa tirng khéi kién thire dugc xay dung can d6i hai hoa, dam bao
dap tng tiéu chi cia CPR, theo d6 phan kién thuc chuyén nganh chiém hon 40% tong
thoi lugng cua chuong trinh dao tao nham dam bao trang bi cho ngudi hoc kién thic
chuy@n sau vé chuy@n nganh, luan vin chiém gan 20% thoi lwong gitp ngudi hoc xay
dung cac ky nang trong thuc hién céng viéc ciing nhu kha nang quan ly, ban than, kha
nang tu chi va ty chiu trach nhiém. Bé dam bao ngudi hoc dap tng CBR, chuong trinh
day hoc st dung nhiéu phuong phap dé danh gia, vi du nhitng bai kiém tra, bai thi dé
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danh gia kién thic, thuyét trinh nhom dé danh gia k§ ning nghién ctiu, téng hop, phoi
hop, xir Iy tinh hubng... [H01.01.01.06, H01.01.01.07].

Chuong trinh day hoc dugc ra soat diéu chinh hai nim mét 1an chung véi chuong
trinh dao tao nham diéu chinh cho phu hop véi yéu cau cua chuong trinh ddo tao ciing
nhu cua tirng hoc phan dé dam bao t6i da viéc dap tng CPR cua chuong trinh dao tao.
Khi diéu chinh chwong trinh day hoc, Truong c6 tham khao chwong trinh dao tao cua
mét sé trudng nude ngoai nhu PH qudc gia Singapore — NUS, PH céng nghé Nanyang
cua Singapore [HO03.03.03.01-06, H01.01.03.03, H01.01.01.04, HO02.02.02.03,
H01.01.03.01, H01.01.01.23, H01.01.03.05 — 06, H01.01.01.24, H01.01.01.28].

2. Diém manh:

Chuong trinh day hoc dugc so sanh véi cac chuong trinh dao tao nude ngoai khi
cap nhat, ra soat dinh ky.

3. Piém ton tai:

Kho khin trong khao sat, 1y y kién cua cac bén lién quan.

4. Ké hogch hanh déng:

TT | Muc Noi dung Pon vi, ngwoi | Thai gian thwe | Ghi
tiéu thwc hién hién hoac hoan | chu
thanh
1 | Phat | Tiép tuc day manh viéc Giang vién, Hang nam
huy | xay dung chuong trinh Tiéu ban

diém | day hoc dung chuan, gan | QTKD, Vién
manh | két CDR c6 tham khao DTSPH
cac trudng tién tién trong

khu vuc va quéc té

2 | Khic | Tang cuong kénh khao séat | Tiéu ban Hang nam
phuc |y kién cac BLQ QTKD, P.
ton QLKH, Vién
tai DTSPH, Thu
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vién

5. Tw ddanh gia: tiéu chi dat (muac 5/7).
Két ludn vé Tiéu chudn 3:

Cau tric ciia chuong trinh dao tao duoc xay dung va két ciu ph hop theo quy dinh
cua Bo GD&DT va dam bao su gan két hd tro gitta cac khéi kién thirc, nham gitp ngudi
hoc duoc chuan bi cac kién thic k§ niang khi hoc nhiing hoc phan sau. Cac hoc phan
déu duoc xay dung dé cuong theo hudng giup ngudi hoc ting budc dap tmg CPDR.
Chuong trinh day hoc duoc xay dung l8gic, hop Iy khoa hoc dé giup ngudi hoc dé tiép
can véi kién thirc mai va timg budc nam bat va lam chu kién thizc. Tuy nhién, can quan

tam hon dén cong tac cap nhat cho phd hop tinh hinh hién tai cta linh vuc dao tao.

DPdnh gid vé Tiéu chudn 3:

Thang danh gia Tong hop theo tiéu chuan
Tiéu chuan, , A
Chua dat DPat Murc . Ty Ié so
A Sotieu | ]
tiéu chi trung i tiéu chi
chi dat
0o ®e ©/ 0|60 |0 ., 1 et )
Tiéu chudn 3
Tiéu chi 3.1 4 100
4,33 3
Tiéu chi 3.2 4 (3/3)
Tiéu chi 3.3 5

Tiéu chuin 4: Phwong phap tiép cin trong day va hoc.
Mg ddu:
Tb chirc hoat dong day va hoc 1a mot khau rat quan trong viéc thuc hién nhiém vu

va cai tién chit lugng gido duc-dao tao. T chuc va trién khai cac hoat dong day va hoc

bao gdm: t6 chirc va trién khai cac phuwong phap day-hoc; phuong phép kiém tra danh
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gia; xay dung va tién hanh cac hoat dong trong viéc (ng dung cac phuong phap méi, tir

do6 ap dung linh hoat cho phu hop véi chuong trinh dao tao cua nganh.

Truong dd chu trong va xac dinh cong tac d6i méi xay dyng cac chuong trinh dao
tao, phwong phap tiép can day va hoc, phuong phap kiém tra danh gia nham dat duoc
c4c yéu cau cia CPR. Pay 1a nhitng khau quan trong quyét dinh dén chét lugng céc
chuong trinh dao tao cua tirng nganh va cac chuyén nganh dao tao chuyén sau trong su
nghiép phét trién chung cta Trudng trong nhitng nam tiép theo. Su d6i mai nay thuc
hién dua trén nhitng dinh hudng chung cua Bang, Nha nudc va Bo GD&DPT tang cuong
tinh cha dong sang tao, phat huy nang luc tu hoc, tu nghién ctru, va kha nang lam viéc
theo nhdm cua nguoi hoc trong truong dai hoc. Chu truong ctua Truong khdng ngung
da dang hoa cac phuong phap day-hoc, tang cuong &p dung cong nghé thong tin vao qué

trinh day-hoc.

Tiéu chi 4.1: Triét ly gido duc hogc muc tiéu gido duc dwoc tuyén bé rd rang va
dwoc phé bién téi cac BLQ.

1. M6 ta:

Muc tiéu gido duc caa Trudng duoc tuyén b rd rang theo quyét dinh s6 713/Qb-
DHTCM ngay 01 thang 6 nam 2017 Quyét dinh vé viéc cong bé S mang, Tam nhin,
Muyc tiéu va cac gié tri ¢t 18i cua truong Pai hoc Tai chinh-Marketing “Xay dung
Truong Pai hoc Tai chinh-Marketing tro thanh co s dao tao dai hoc, sau dai hoc, nghién
ctru khoa hoc va cong nghé hang dau trong ca nudc va c6 uy tin trong khu vuc vé linh
vuc kinh doanh va quan 1y; ¢6 co cau va phuong thic dao tao hop 1y, gan véi xay dung
x& hoi hoc tap, bao dam céc diéu kién nang cao chat luong. Két hop cac gia tri truyén
théng va cac gid tri hién dai, giir vimg dinh huéng x& hoi chu nghia va mang dam da
ban sic dan toc. Pén nam 2020, Truong 1a mot co s gido duc dai hoc tu chu, dinh
huéng tng dung, dat chuan chat lugng cap co so gido duc cua Bo GD&PT, trong d6 ¢o
it nhat 2 chuong trinh dat chuan dam bao chit lugng ctia mang ludi cac truong dai hoc
ASEAN (AUN-QA). Pén nam 2030, Truong sé dat dang cap truong dai hoc tién tién
ctia khu vuc Dong Nam A” [H04.04.01.01].

Muc tiéu gido duc dugc xay dung dya trén nhiing y kién dong gop cua toan thé giang
vién, vién chirc ciia Trudng va dugc céng bd cong khai trén trang thong tin dién tir cua

Truong, gui bang vin ban vé cho tat ca cac don vi trong Truong, duoc phd bién d¢én HV
31



qua cac budi sinh hoat cia Vién DPTSPH ciing nhu cua giang vién khi giang day. Muc
tiéu gi4o duc cua Trudng duoc trién khai cho tt ca can bo giang vién nhan vién cua
truong dé tim hiéu, nghién ctu va thyc hién nham timg budc xay dung gié tri cua truong,
thwong hiéu cua Truong [H04.04.01.02 - 06].

Can bo, giang vién va ngudi hoc cua Truong dugc thong tin day du va thuc hién
nghiém tlc. Tt ca giang vién déu tu xay ding muc tiéu cy thé cua ca nhan trong cong
tac giang day, nghién ciru khoa hoc thong qua bai giang, cap nhat kién thirc, phuong
phap giang day. Cac don vi quan ly thi tap trung xay dung quy trinh quan ly lién quan
nham tirng budc minh bach héa céac tha tuc hanh chinh, dam bao cung cap dich vu tét
nhét cho giang vién va nguoi hoc. Nguoi hoc duoc gido vién chi nhiém sinh hoat dau
khoa nham cung cap céac thong tin lién quan, gitp ngudi hoc cha dong trong cong tac
hoc tap va nghién ctru hudng dén dam bao chit lwong dao tao [H01.01.01.06 — 08,
H04.04.01.07 — 10]

2. Diém manh:

Pa xay dung muc tiéu, tam nhin tong quat dai han cho Truong, dé tir 6 ting budc

cu thé hoa yéu cau doi véi cac hoat dong dao tao.
3. DBiém ton tai:
Chua danh gia dugc mirc do nhan thirc cia cac BLQ vé muc tiéu gido duc.

4. Ké hoach hanh déng:

TT | Muc Noi dung Pon vi, ngwdi | Thai gian thuc hién | Ghi

tiéu thwc hién hodc hoan thanh cha

1 | Phat Tiép tuc ddy manh | Cac don vi lién | Theo giai doan
huy viéc thuc hién muc | quan
diém | tiu gi4o duc, va

manh | can diéu chinh cho
phu hgp trong tirng

giai doan

2 | Khic Xay dung co ché Cac don vi lién | Nam 2020
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phuc danh gia nhan thac | quan
ton tai | cua cac BLQ vé

muc tiéu gido duc

5. Tw ddanh gia: tiéu chi dat (muac 5/7).

Tiéu chi 4.2: Cac hoat déng day va hoc dwec thiét ké phi hgp dé dat dwoc chudn
ddu ra.

1. MO ta:

Péi vai linh vuc kinh doanh 1a linh vyc ning dong, thuong xuyén thay doi, cac
giang vién duoc khuyén khich xay dung bai giang gan lién vai sy kién trong thyc té phat
sinh dé gitp ngudi hoc ung dung kién thire cling nhu tap xay dung k¥ nang phan tich,
danh gia, nghién ctru... Giang vién xay dung phuong phap giang day da dang, hiéu qua
va huéng dan ngudi hoc sir dung to hop cac phuong phap nghién ctruhoc tap hiéu qua,
cha dong tiép thu, linh hoi kién thirc nham dat dugec CBR [H01.01.01.06 — 08]. V&i mdi
hoc phan déu ghi rd sé gio tin chi ddi véi ly thuyét, thuc hanh va tu hoc trong dé cuong
chi tiét [H03.03.01.01]. Truong da xac dinh d6i moi phuong phap day va hoc la mot
trong nhirg khau d6t pha nang cao chat lugng dao tao. Truong di to chic nhiing hoi
nghi tap huan vé doi méi phuwong phap giang day: Hoi thao khoa hoc “Nang cao chat
lugng PTSPH” ngay 05 thang 12 nam 2015 [H04.04.01.04], Hoi nghi “Tong két cong
tac to chirc dao tao theo hoc ché tin chi tir nim 2012-2016” ngay 09 thang 9 nam 2016
[HO04.04.02.03], Hoi nghi “Céng tac dam bao chat luong gi4o duc nam 20177 thang 01
nam 2017 [H04.04.01.03], vai su tham gia cua lanh dao cac bo mdn, khoa, cac giang

vién, nhan vién phong ban trong toan truong.

Phuong phap hoc tap va tiép can giai quyét van dé cua ngudi hoc ciing thay doi hoan
toan tir viéc hoc tap, nghién ctru doc lap sang phéi hop nhém, chia sé thong tin; tir tham
gia thu dong sang cha dong vao cac hoat dong hoc tap. Thay vi giang vién dong vai tro
giang bai thi hoc vién thay thé bang cach thuyét trinh cac phan bai hoc, cac trudng hop
cu thé trong thuc té, qua d6 hoc vién ty tim hiéu, nim viing kién thtc va chi dong hoc
tap.Viéc thay doi phuong phap day va hoc ciing gip nhiéu kho khin, mot phan do phia
nguoi hoc 1a nguoi di lam nén it thoi gian, do do, viéc chu dong hoc tap nghién ciru co

phan bi han ché. Vé phia giang vién thi ciing ¢6 nhitng han ché khi chuyén d6i phuong
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phap giang day, can nghién cttu nhiéu hon, xay dung bai giang linh hoat hon, va ddi voi
nhitng giang vién thinh giang thi doi khi gip kho khin do sy khac biét vé vin hoa giira
cac trudng. Mot khé khan khac 1a co s vat chat, dé giang day theo huéng gin két véi
thue tién thi can ¢ nhiing diéu kién co sd vat chat cho HV nghién ciru nhu phong hoc
nguoi hoc, mang internet, thu vién dién ti, tuy nhién, Truong da dap ung co ban nhiing

yBu Ccau Vé co s& Vit chat.

Panh gia hoat dong giang day cua giang vién dugce Truong tién hanh thuong xuyén
va dinh ky véi nhiéu hinh thirc khac nhau nhu: giam sat, kiém tra hoat dong giang day
va danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu cua tung giang vién theo dinh ky hang thang,
binh chon danh hiéu lao dong tién tién, chién si thi dua cip co sé cho giang vién vao
cubi mdi nam hoc va t6 chuc lay y kién danh gia hoat dong giang day cua giang vién tir
nguoi hoc trong ting hoc Ky, su hai 1ong caa giang vién véi chuong trinh dao tao. Viéc
danh gia cling c6 nhirng kho khan do ¢6 sy khac nhau gitta cAc mon hoc, gitra ky nang
can c6 cua giang vién dé day hoc, viéc danh gia van thién vé tinh ky luat, chua that sy
vé chuy@n mon. Tuy vay, khi cé sy danh gia thi cac giang vién ciing phai tu giac nang
cao tinh than ky luat, nang cao chuyén mén, ki niang [H01.01.03.01 — 02, H01.01.03.04
— 07, H04.04.02.04, H01.01.01.23 — 24].

2. Piém manh:

Hoat dong giang day duoc thiét ké da dang, phong phd, ¢ tham khao cac phuwong
phap cua cac trudng tién tién trén thé gisi. Giang vién ludn duoc tao diéu kién tiép can
c4c gi4o trinh, tham gia hoi thao vé giang day.

3. Diém ton tai:

Chua thudng xuyén danh gia chat luong chuyén mén cong tac giang day cua giang
vién.

4. Ké hogch hanh déng:

TT | Muc Noi dung Pon vi, Thai gian thuc | Ghi
tiéu nguwoi thuc | hién hoac hoan | cha
hién thanh
1 | Phat | Tang cudng to chirc Tiéu ban Hang nim
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huy | nhitng budi thao luan vé | QTKD, giang
diém | phuong phap day va hoc | vién, Vién
manh | méi cho HV dé nguoi hoc | PTSBH

nam bét va thay d6i tu
duy theo cach thirc hoc

tap bac Cao hoc.

2 | Khic | Tang cudng to chirc danh | Tiéu ban Hang nim
phuc | gia lay y kién nguoi hoc | QTKD, giang
ton tai | vé cdng tac giang day cua | vién, Vién
giang vién. DTSbH

5. Tw ddanh gia: tiéu chi dat (muac 5/7).

Tiéu chi 4.3: Cac hoat dgng day va hoc thite ddy vigc rén luyén cac kj ning, ning
cao khd nang hoc tap suét doi ciia nguwoi hec.

1. M0 ta:

Pé thuc day viéc rén luyén cac k¥ ning, va nang cao kha ning hoc tap cua nguoi
hoc, Truong da tién hanh ddi méi phuong phap day va hoc. Nguoi hoc 1a trung tam,
chuyén tir trang thai bi dong tiép thu sang chi dong hoc tap. Dé lam vay, Trudng da yéu
cau giang vién timg budc thay d6i cach thuc giang day, ting cuong yéu cau HV tu hoc,
nghién ctru trude khi dén 16p, giang vién dong vai tro hudng dan, giai dap, diéu nay
duogc thé hién trong dé cuong tirng mon hoc. Giang vién phai sir dung thanh thao, hiéu
qua t6 hop cac phuong phap giang day nham hd trg ngudi hoc rén luyén céc ki ning va
nang cao kha ning hoc tap sudt doi. 100% dé cuong chi tiét cac hoc phan md ta rd viec
str dung hiéu qua té hop cac phuong giang day va hoc tap nhiam thic day viéc rén luyén
cac ky nang thiét yéu, k§ nang mém, nhan manh dén hoat dong tu nghién cu nham
huéng dén viéc nang cao kha ning hoc tap suét doi cho ngudi hoc [H01.01.01.06 — 08].
Ngoai ra con c6 hoc phan luan van tét nghiép d¢é HV van dung kién thire da hoc vao
thuc té. Piéu nay da kich thich nguoi hoc ham hoc hoi, rén luyén ky ning tu hoc dé
ngudi hoc ¢ kha ning hoc tap sudt doi, thic day va rén luyén cac ki ning tiép nhan va
xir 1y thong tin, trong d6 cé viéc thiic ddy kha nang tu kham phé kién thic, kha ning tao
ra kién thirc méi, kha nang van dung kién thirc va dic biét 1a kha ning truyén dat kién
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thirc cho nguoi khac. Viéc khuyén khich HV hoan thién cac k§ nang nghién ctu, thuyét
trinh dwoc thuc hién qua cac budi thuyét trinh nhém, 1am tiéu luan thay vi 1am céc bai
kidm tra tai lop [H04.04.02.01 — 02, H04.04.03.01 — 04, H03.03.01.01].

Nguoi hoc khi di hoc phai chap hanh theo nhiing yéu cau cua giang vién dé c6 dugc
két qua hoc tap tét nhat, c6 thé tu giac hoic khdng tu giac. Viéc thuc hién phuong phap
hoc tap dé dat CDR, c6 thé duoc kiém ching rd nhat bai két qua hoc tap, thuc hién luan
van. Ty |é ngudi hoc dat tit ca cac mon, bao vé thanh cong luan van va tét nghiép ding
han cao (gan 80%). Vé kha ning tu nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé cua
nguoi hoc ngodi luan van thac si con rat han ché, rat it HV c6 bai bao khoa hoc ding
trén céc tap chi chuy@n nganh. C6 thé thay, chi nhimg HV nao cong tac trong linh vuc
nghién ciu hay giang day thi méi tham gia nghién ciru cac dé tai va chuyén giao cong

nghé.

Trong suét khoa hoc, HV dugc tu van, hd tro trong hoat dong hoc tap boi giang
vién, gido vién cha nhiém vé ding ky hoc tap, nghién ciu khoa hoc, tu van cho HV tham
gia c&c hoat dong hoc thuat, nghién ctru khoa hoc, rén luyén ky nang thu thap, xu ly
thong tin, phuong phap hoc tap theo hinh thic tin chi gidp HV chu dong trong qué trinh
hoc tap [H01.01.01.06 — 08, H04.04.03.05].

2. Piém manh:

C4u tric cac hoc phan trong chuong trinh giang day va ty 1¢ gitta gio giang ly thuyét,
thao luan, bai tap va bai tap 16n, thuyét trinh trong tirng hoc phan gitp HV rén luyén cac
k§ nang 1ap luan va giai quyét van dé, suy luan, thu nhan, xir ly va truyén dat thdng tin
d6ng thoi phwong phap giang day méi hién nay coi ngudi hoc 13 trung tam da khuyén
khich HV ham hoc héi, nang cao kha ning hoc tap subt doi.

3. DBiém ton tai:

Nguoi hoc da s6 da di 1am nén thoi gian danh cho cong tac hoc tap eo hep, din dén
kho khin cho giang vién trong cong tac hudng dan, truyén dat.

4. Ké hogch hanh déng:

TT | Muc Noi dung Pon vi, nguwoi | Thoi gian thuc hién | Ghi

tiéu thwc hién hodc hoan thanh cha
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1 | Phat | Tang cuong td chuc Tiéu ban Hang nam
huy | nhitng budi thao luan | QTKD, giang
diém | vé phuong phap day va | vién, Vién
manh | hoc méi cho HV dé DTSPH
ngudi hoc nam bt va
thay d6i tu duy theo
cach thirc hoc tap bac

Cao hoc.

2 | Khic | Nghién ciru huéng tiép | Truong, Tiéu | Hang ndm
phuc | can nguoi hoc hop ly | ban QTKD,
ton | nham timg budc hd trg | giang vién,
tai ngudi hoc tu hoc Vién DPTSPBH

5. Tw ddanh gia: tiéu chi dat (muc 4/7).
Két lud@n vé Tiéu chudn 4:

Diém ndi bat nhat Truong 1a di xay dung 16 trinh va thyuc hién theo hoc ché tin chi,
mét phuong thirc dao tao linh hoat, mém déo, tao diéu kién thuan loi, dong thoi ciing
nang cao tinh chii ddng cho nguoi hoc. Cac hoc phan chinh thic va bo tro ting cuong
cling c4c yéu cau tu hoc duogc thiét ké phi hop dé HV tung budce dat dugc CPDR vé
chuyén mén va ngoai ngir. Pay chinh la chia khoa gitip cong tic dao tao cua Vién
DTSPH va Trudng dap (ng nhu cau xa hoi va hoi nhap qudc té. Chinh vi vay, tir nim
2019, Trudng sé tap trung vao cac ké hoach hanh dong chinh nhu: tiép tuc diy manh
d6i méi phuong phap day-hoc, d6i méi phuong phap kiém tra danh gia két qua hoc tap
cua ngudi hoc theo hudng phét trién ning luc tu hoc, tu nghién cau va lam viéc theo
nhom cua nguoi hoc; xay dung co so dir liéu vé ngudi hoc sau khi tét nghiép mot céach
cd hé théng, day chinh 14 co s¢ quan trong cho viéc ra soat danh gia chuwong trinh dao
tao, cling nhu xay dung cac chuong trinh dao tao mai; dau tu nang cip co sd vat chat

phuc vu dao tao hiéu qua.

Tuy nhién, Trudng can danh gia muyc tiéu gido duc thdng qua cac BLQ dé c6 nhiing

diéu chinh hozc cap nhat cho pht hop néu can. Dé hd trg nguoi hoc ty hoc, Truong can
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day manh cong tac kiém tra, danh gia vai tro ctia giang vién ciing nhu can dua ra nhing

phuong phap hd trg phil hop cho dbi tuong di hoc 1a nguoi di 1am, ban ron, it thoi gian.

Ddnh gid vé Tiéu chudn 4:

Thang danh gia Tong hep theo tiéu chuan
Tiéu chun, Mac | g | TV 160
Chua dat Pat trung e dat tiéu chi
T2 i cn1 da
tiéu chi binh : dat (%)

Tiéu chudn 4

Tiéu chi 4.1 5 100
4,66 3

Tiéu chi 4.2 5 (3/3)

Tiéu chi 4.3 4

Tiéu chuin 5: Panh gia két qua hoc tip cia ngudi hoc.

M¢ ddu:

Panh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc 1a mot trong nhitng yéu té quan trong nhat
trong DTSDH. Két qua danh gia s& anh hudng sau sic dén viéc hoc tap va nghién cau
ctia nguoi hoc sau nay, dong thoi cung cap cho Truong, Vién PTSPH cac thong tin co
gia tri v& hiéu qua giang day va cac dich vu hd tro ngudi hoc. Viéc danh gia két qua hoc
tap nguoi hoc dugc thiét ké dé do luong mirc do dat dugc cua CPR, bao trim duoc ca
kién thirc va ki niang chung ciing nhu chuyén nganh. Cac quy dinh vé danh gia két qua
hoc tap cua ngudi hoc theo CTDT déu duoc thdng béo cdng khai téi nguoi hoc qua
nhiéu kénh dé dam bao tat ca ngudi hoc déu hiéu r6. Phuwong phap danh gia két qua hoc
tap da dang, dam bao d6 gia tri, do tin ciy va su cong bing ddng thoi duoc ghi chép lai
dé danh gia, phat trién va thir nghiém cac phuong phap méi. Két qua danh gia dugc phan

hoi kip thoi dé nguoi hoc cai thién viéc hoc tap va nghién ctru cia minh, ddng thoi tao
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diéu kién cho ngudi hoc tiép can dé dang véi qui trinh khiéu nai vé két qua hoc tap cua

minh.

Tiéu chi 5.1: Viéc ddnh gid két qud hoc tap ciia ngwoi hoc diroc thiét ké phu hep
Véi mike d dat dwoc chudn dau ra.

M¢ ddu:

Véi muc tiéu dam bao CDR cho ngudi hoc, Truong di xay dung hé théng danh gia
két qua hoc tap cua ngudi hoc tir giai doan tuyén sinh dén khi bao vé luan van. Theo do,
tir giai doan tuyén sinh, Trudng da tién hanh phan hoa thi sinh dya theo ddi tugng tuyén
sinh phi hop voi chuyén nganh dao tao, wu tién nhitng d6i twong tét nghiép dai hoc
nganh dung, nganh phu hop duoc du thi, ddi véi nhimg dbi tuong tét nghiép khac chuyén
nganh duy thi thi phai hoc bo sung kién thiric nham dam bao cd nén tang kién thirc nhat
dinh khi theo hoc chinh thic, viéc t6 chirc 16p b sung kién thie duoc t chire nhu ddi
Vi 16p hoc chinh thac. Viéc t6 chuc thi tuyén sinh ludn duoc thuc hién theo ding quy
ché cua B6 GD&DT va quy dinh caa Trudng, dam bao cong bang, khach quan, va bao
mat nham tuyén chon duoc nhitng thi sinh that sy muén tham gia va c6 nang luc hoc tap
[H02.02.03.02 — 04, H05.05.01.01].

Dé dap ung tiéu chuan vé kién thirc trong CDR, trong thoi gian hoc chinh thirc, cac
hoc phan déu duoc dénh gia boi 2 loai diém, diém qua trinh (chiém 40-50%) va diém
thi két thic hoc phan (chiém 50-60%), lich thi dugc xay dung phd hop véi hinh thic
dao tao va dic diém cua ngudi hoc, ¢6 thé thi khi hoc xong tat ca cac hoc phan hoac thi
cudn chiéu, lich thi duoc cdng bd trudce khi thi it nhat 2 tuan. Viéc té chirc danh gia hoc
tap duoc quy dinh rd trong quy dinh dao tao thac si caa Truong. Néu khong dong y véi
két qua thi, nguoi hoc dugc quyén phic khao. Pé danh gia viéc dap tmg CPR cua
chuong trinh ddo tao, phuong phap danh gia duoc sir dung nhiéu dang: bai thi gidy, bai
thi trén may tinh, 1am tiéu luan, thuyét trinh ty theo tirng hoc phan. Nhitng hoc phan ly
thuyét thi thuong sir dung kiém tra dang thuyét trinh, tiéu luan dé danh gia kién thtc, ky
nang nghién ctu, tong hop. Nhiing hoc phan gan lién thuc tién thudng duoc kiém tra
dang bai tap xu Iy tinh hudng...Thoi gian téi, dé ting cudng Kiém tra, danh gia nguoi
hoc dap tmg CPR, Trudng can nghién cau, trién khai thém nhiéu hinh thirc danh gia

nhu criterion-referenced va norm-referenced tests, van dap danh cho ngoai ngi...

39



[H05.05.01.02, H03.03.01.02, H05.05.01.03-04, H01.01.01.06-08, H01.01.01.06-08,
H04.04.01.07-08, H04.04.01.10, H05.05.01.10, H05.05.01.14].

Thuc hién luan vin nham giap ngudi hoc rén luyén Ky ning tu nghién cau, tu hoc
tap, tu chu va cé trach nhiém. Bé chuan bi cho viéc thuc hién luan vin, ngudi hoc ludn
duoc thdng bao ké hoach thuc hién, duoc GVCN trién khai cac cong viéc lién quan, quy
trinh xét duyét dé tai, phan cong GVHD, quy trinh bao vé luan vin, quy dinh vé bao vé
luan van [H05.05.01.05-09, H04.04.03.01-03, H05.05.01.02, H05.05.01.10-11].

Ngoai ra, ngudi hoc con dugc cung cap day di thong tin vé diéu kién tét nghiép,
quy trinh xét tét nghiép ciing nhu ké hoach t6 chic bé giang, cap bang tét nghiép
[H05.05.01.12-13].

2. Piém mgnh:

C6 quy trinh d4nh gia tir khau tuyén sinh dén hoc tap dén dam bao CBR.
3. Piém ton tai:

Can da dang hoa cac hinh thirc danh gia.

4. Ké hogch hanh déng:

TT | Muc Noi dung Pon vi, ngwoi | Thai gian thuc | Ghi
tiéu thwc hién hién hoac hoan | cha
thanh
1 | Phat | Tiép tuc thuc hién nghiém | Tiéu ban Hang nim

huy | tac cong tac danh gia két | QTKD, giang
diém | qua hoc tap, nghién ctru dé | vién, Vién
manh | hoan thién bo sung phuong | PTSPH
phéap danh gia

2 | Khic | Nghién ctu cac hinhthic | Truong, Tiéu | Tur 2020
phuc | danh gia khac dé 4p dung | ban QTKD,
ton tai Vién DPTSPH

5. Tw ddanh gia: tiéu chi dat (muac 5/7).
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Tiéu chi 5.2: Cdc quy dinh vé ddnh gid két qua hec tdp ciia ngwoi hec (bao gém
thoi gian, phwong phdp, tiéu chi, trong sé, co' ché phdn héi va cac ngi dung lién quan)
ro rang va dwoc thdong bao cong khai téi nguwoi hoc.

1. MO0 ta:

Pé gitp ngudi hoc hiéu va cha dong trong viéc danh gia két qua hoc tap, tat ca cac
quy dinh vé danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc duoc thdng bao cong khai trén trang
thong tin dién tir ciia Truong thong qua Quy dinh dao tao, chuong trinh dao tao, chuong
trinh day hoc va dé cuong hoc phan, so tay HV. Truong ban hanh quy dinh vé thi, cham
thi két thic hoc phan trong d6 quy dinh vé cac noi dung lién quan nham gitp hoc vién
c6 day du thong tin can thiét [H05.05.02.02]. Trudc ky thi it nhat 2 tuan, lich thi duoc
cdng bb cho hoc vién biét dé chuan bi. Ngoai ra, GVCN con truc tiép sinh hoat Vi
ngudi hoc vao dau mdi khoé hoc dé trao ddi truc tiép va giai dap nhirng thic mac nham
dam bao tat ca nguoi hoc déu hiéu rd cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tap
[HO05.05.02.01, H05.05.01.05].

Céac quy dinh vé danh gia két qua hoc tap dugc quy dinh cu thé vé thoi gian danh
gia, phuong phap danh gia, tiéu chi danh gid, trong s6 cac bai Kiém tra ciing nhu co ché
khiéu nai, phan hoi cua ngudi hoc [H05.05.01.02, H01.01.01.02-04, H01.01.01.06-08].

Trong budi hoc dau tién, GV thong bao cong khai phuong phap kiém tra, danh gia
theo qui dinh thi két thic hoc phan va cach tinh diém cac hé, bac dao tao theo tin chi
Cla truong rat rd rang nhu sau: (1) ddi véi diém qua trinh phai c6 it nhat 03 diém danh
gi4, GV c6 thé sir dung nhiéu hinh thirc danh gia qua trinh khac nhau; (2) B4i véi diém
thi két thiic hoc phan bat budc cd trong sé 60% hoic 70% ddi véi cac hoc phan chi co
ly thuyét, 60% hoic 50% dbi véi cac hoc phan két hop ly thuyét véi thuc hanh. Viéc lua
chon cac hinh thirc danh gia bo phan va trong sb cia diém danh gia qua trinh, diém thi
két thic hoc phan do khoa/bo mon dé xuat, dugc hiéu truang phé duyét trong dé cuong
chi tiét hoc phan. Piém thi dugc cdng b cham nhat hai tuan sau khi mén thi két thic
[H01.01.01.06-8], [H05.05.02.03].

Trong vong 7 ngay ké tir khi diém thi két thic hoc phan duoc cong bd trén UIS, HV
dugc nop don phuc khao bai thi [H05.05.02.04].
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Ngoai diém thi két thic hoc phan, luan van ThS 1a hinh thac dic biét dé danh gia
HV cao hoc. Hién nay Vién PTSDH c6 quy trinh 1o rang trong viéc thuc hién luan van
ThS [H05.05.01.11].

2. Piém manh:

Quy dinh vé danh gia két qua hoc tap day du rd rang va dam bao HV niam rd co ché,

quy dinh vé danh gia két qua hoc tap.
3. Diém ton tai:

Chua c6 co ché danh gia viéc nhan thdng tin va hiéu rd quy dinh vé danh gia cua
HV.

4. Ké hoach hanh déng:

TT | Muc Noi dung Pon vi, ngwoi | Thoi gian thuc | Ghi
tiéu thuc hién  |hién hoac hoan| cha
thanh
1 | Phat | Xay dung nhiéu phuong Tiéu ban Hang nam
huy | phap danh gia vai thoi gian QTKD, giang
diém | danh gia linh hoat vién, Vién
manh DTSbH

2 | Khic | Tang cuong kénh thong tin -~ | Truong, Tiéu | 2020
phuc | dén HV va xay dung co ché | ban QTKD,
t6n | ddnh gia muc do tiép canva | Vién PTSPH

tai hiéu théng tin ctia ngudi hoc

5. Tw ddanh gia: tiéu chi dat (muc 5/7).

Tiéu chi 5.3: Phwong phdp ddnh gid két qud hoc tdp da dang, dam bdo dé gia tri,
dg tin cdy va sw cong bang.

1. M6 ta:

Véi muc tiéu giup ngudi hoc nhan thirc dung dan vé két qua hoc tap cua ban than,
cling nhu tao diéu kién téi da cho ngudi hoc phét huy ki ning va kién thirc, phuong

phap danh gia két qua hoc tap duoc xay dung da dang, dam bao cd gia tri, cong bang va
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dang tin cay. Cac phuong phap danh gia duoc thyc hién theo tirng hoc phan,tiy thudc
noi ham cua hoc phan 1a ly thuyét thuan tay hay c6 tng dung thuc té. Khi d6, phuong
phap danh gia dugc lya chon c6 thé 1a thuyét trinh dé tai theo nhém, thuc hién tiéu luan
nhom hoic c4 nhan dé tai 4p dung giai quyét van dé thuc té, van dap, hodc 1am bai thi
viét, trac nghiém... [H03.03.01.01].

Dé danh gia két qua hoc tap dugc chinh xac, Truong ban hanh quy dinh vé xay dung
dé thi, qui trinh xay dung dé thi nham dam bao danh gia dung kién thic nguoi hoc véi
phuong phap phu hop va ciing dé bao mat dam bao cong bang cho ngudi hoc, sau mdi
Ky thi, dé thi lai dugc xem xét mirc d6 kho dé rat kinh nghiém cho céac dot thi sau. Dé
dam bao su cdng bang va do tin cay trong danh gia két qua hoc tap, cong tac t6 chuc thi
luon dam bao tinh nghiém tic, khach quan, ding quy dinh, dé thi hién nay duoc giang
vién giang day ra dé nén mot phan vin chua dam bao khach quan, can xay dung ngan
hang dé thi dé tang tinh khach quan va danh gia két qua hoc tap tét hon [H05.05.03.01-
04]. Vé d6 tin cay va cong bang, mdi dé thi déu c6 dap an tuong wng véi s6 diém chi
tiét duoc bo mon phé duyét dé dam bao tinh hiéu luc danh gia truéc khi chuyén vé phong
KT-QLCL in an. Bong thoi GV phai cham thi theo huéng dan cu thé trong qui dinh vé
thi két thdc hoc phan cua Truong [H05.05.03.05-06].

2. Piém manh:

Pam bao danh gia dung két qua hoc tap ciia ngudi hoc, gitp ngudi hoc ty nhin nhan

Vvé qua trinh hoc tap caa ban than.
3. DBiém ton tai:
Chua c6 ngan hang dé thi.
Chua t6 chtc hoi thao vé phuong phap danh gia dé cai tién.

4. Ké hogch hanh déng:

TT | Muc Noi dung Pon vi, ngwoi | Thai gian thuc | Ghi
tiéu thuc hién hién hoac chu
hoan thanh

1 | Phat | Tiép tuc nghién ctru xay | Tiéu ban QTKD, | 2019-2020

huy dung cac phuong phap | Phong KT-
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diém | danh gia két qua hoc tap | QLCL, giang
manh vién, Vién
DTSPH

2 | Khic |- Lap ngan hang déthi, | Tiéuban QTKD, |2019-2020
phuc | hodc ra dé chéo gitra cac | Vién DPTSPH
tn tai | giang vién

- T6 chitc hdi thao danh

gia phuong phap danh gia

5. Tw ddanh gia: tiéu chi dat (muac 5/7).

Tiéu chi 5.4: Két qud danh gid dwec phdan héi kip thoi dé nguwoi hoc cdi thién viéc
hoc tdp.

1. MO ta:

Nham tao diéu kién cho nguoi hoc nhanh chong biét dugc két qua danh gia két qua
hoc tap dé c6 ké hoach diéu chinh hoc tap cua ban than, Truong ¢ quy dinh vé thoi gian
giang vién cham bai, d6ng thoi cong bé két qua danh gia, thoi gian phan hoi khiéu nai
ctia ngudi hoc vé két qua danh gia. Pé nguoi hoc danh gia dung két qua hoc tap qua viéc
thuc hién bai danh gia, Truong cong bé cong khai thang diém, dép an, ciing nhu cach
thirc cham diém, tir d6, giup ngudi hoc tu biét phan hoc nao yéu, phan hoc nao tot va
can diéu chinh viéc hoc tap nhu thé nao [H05.05.04.01]. C6 thé ndi, 100% ngudi hoc
hai long vé thoi gian thong béo két qua hoc tap vi thong tin duoc cung cap nhanh chéng
kip thoi theo dung thoi gian quy dinh qua nhiéu kénh nhu trang thong tin dién tir cia
Truong, Vién PTSPH va ngudi hoc ¢6 thé tra ctu tryc tiép trén phan mém quan 1y dao

tao qua tai khoan sir dung c4 nhan dugc Trudng cung cap [H05.05.04.02].

Két qua danh gia cho thay nguoi hoc thuong kha hai 1ong véi phuong phap danh
gia vi rét it khi c6 sy thiac mac hay khiéu nai cua ngudi hoc, thuong chi c6 mot vai ngudi
hoc dé nghi phuc khao két qua danh gia nhung ciing khong thuong xuyén, ty 1& ludn chi

chiém dudi 1%.

2. biém manh:
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Pam bao thong bao két qua danh gia hoc tap kip thoi va dé tra cau, tao diéu kién

cho ngudi hoc thic mac khiéu nai néu cé.

3. Diém ton tai:

Khd khin trong viéc ndm bit viéc cai thién viéc hoc tap ctia nguoi hoc sau khi nhan

két qua danh gia.

4. Ké hogch hanh déng:

TT | Muc Noi dung Pon vi, ngwoi | Thoi gian thuc | Ghi
tiéu thwc hién hién hoac hoan | chu
thanh
1 | Phat | Caitién quy trinh danh gia | P. KT-QLCL, |2019-2020
huy Kiém tra dé tao diéu kién téi | Vién DPTSPH
diém | da cho nguoi hoc trong viéc
manh | danh gia va nhan két qua
danh gia
2 | Khic | Chua dong trao doi véi nguoi | Tiéu ban 2019-2020
phuc | hoc dé tim hiéu viéc diéu QTKD, Vién
ton | chinh qua trinh hoc tap DTSPH
tai

5. Tw ddnh gia: tiéu chi dat (muc 5/7)

Tiéu chi 5.5: Ngwoi hoc tiép cgn dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qud hoc

A

tap.

1. MO0 ta:

Déi vai thi tuyén sinh, theo quy dinh cua Bo GD&DT thi thi sinh dwoc phic khao

sau khi biét két qua thi, va quyén nay cua thi sinh dugc Truong thuc hién nghiém tdc,

viéc phic khao bai thi dugc céng b cong khai trén trang thong tin dién tir cua Truong,

Vién DTSDH, trong d6 quy dinh rd vé thoi gian nop don dé nghi phic khao kém mau

don. Sau khi cham phuc khao, két qua phic khao dugc cdng bé cong khai trén trang

thong tin dién tir cia Truong trong thoi gian quy dinh [H05.05.05.01].
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Trong qué trinh hoc tap, két qua danh gia cho thay ngudi hoc thuong kha hai long
v6i phuong phap danh gia vi rét it khi ¢ su thac mac hay khiéu nai cia ngudi hoc vé
két qua danh gia, thudng chi c6 mot vai ngudi hoc dé nghi phic khao két qua dénh gia
nhung ciing khong thuong xuyén, ty 16 ludn chi chiém dudi 1% [H05.05.05.02]. Tuy
nhién, thdng tin vé phic khao ludn dugc théng bao cong khai cho nguoi hoc qua nhiéu
kénh nhu trang théng tin dién tr cua Truong, Vién DTSPH, trao ddi tryc tiép cua
GVCN, nham dam bao nguoi hoc hiéu vé quyén duoc phlc khao ciing nhu qui trinh
phic khao [H05.05.05.02].

2. Piém mgnh:
Pam bao quyén dugc khiéu nai va phic khao cua nguoi hoc.
3. Piém ton tai:

Chua c6 kénh danh gia su hai 10ng cua ngudi hoc vé viéc tiép can quy trinh khiéu

nai.

4. Ké hoach hanh déng:

TT Muc Noi dung Pon vi, Thot gian Ghicha
tiéu nguoi thwc | thuc hién hoac
hién hoan thanh

1 | Phat huy | Tang cuong cac kénh | P. KT-QLCL, | 2019
diém thong béo céc quy Vién DPTSPH
manh dinh quy trinh dén

nguoi hoc.
2 | Khic Khao sat danh gia Tiéu ban 2019-2020
phuc ton | viéc tiép can quy trinh | QTKD, giang
tai khiéu nai ciia nguodi | vién, Vién
hoc. DTSbH

5. Tw ddnh gid: tiéu chi dat (mac 6/7).

Két ludn vé Tiéu chudn 5:
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Truong da xay dung va cong khai cac quy dinh vé danh gia két qua hoc tap va dam

bao tit ca nguoi hoc déu duogc tiép can véi cach thic dé dang nhat va hiéu rd rang.

Phuong phap danh gia dugc xac dinh khoa hoc, dam bao danh gia dugc nang luc va ky

ning ctia ngudi hoc. Ngoai ra, viéc thong béo két qua danh gia hoc tap ciing duoc thdng

bao nhanh chéng qua nhiéu kénh, giup nguoi hoc biét dé diéu chinh ké hoach va phuong

phap hoc tap caa ban than. Quyén khiéu nai cua HV ciing duoc dap tng qua nhitng quy

dinh qui trinh vé tiép nhan va xu 1y khiéu nai phtc khao. Tuy nhién, han ché 13 chua

danh gia duoc muc d6 diéu chinh cong tac hoc tap cua ngudi hoc sau khi danh gia két

qua hoc tap.

Ddnh gid vé Tiéu chudn 5:

Thang danh gia Tong hop theo tiéu chuan
Tiéu chuén, ,
? Chua dat Pat Mac | . | Tylesd
o Sotieu | )
tiéu chi trung L tiéu chi
chi dat
o e 6 © 6 binh © | dat (%)
Tiéu chudn 5
Tiéuchi 5.1 5
Tiéu chi 5.2 5 100
5,20 5
Tiéu chi 5.3 5 (5/5)
Tiéu chi 5.4 5
Tiéu chi 5.5 6

Tieu chuan 6: Dgi ngii giang vién, nghién ciru vién.

Mé dau:

Poi ngii giang vién tham gia giang day va huéng dan chuong trinh sau dai hoc duoc

quy hoach, tuyén dung dap ting yéu cau dao tao, nghién citu khoa hoc va céc hoat dong

phuc vu cong dong. Doi ngii giang vién ¢ ning lyc chuyén mdn cao, tich cuc tham gia
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cac loai hoat dong nghién ctu khoa hoc va xa hoi hda két qua nghién ciru. Viéc tuyén
dung, dé bat can bo duoc thyuc hién cong khai, dung quy dinh va dya trén trinh do chuyén
mon, kinh nghiém giang day va thanh tich hoc thuat. Viéc phan céng trach nhiém dao
tao va méi quan hé cong tac duoc phan dinh rd rang, phi hop véi trinh do, kinh nghiém
k¥ niang cua giang vién. Viéc quan ly theo két qua cong viéc va ghi nhan thanh tich cua
giang vién, tao dong luc cho viéc hoan thanh trach nhiém giang day, nghién cuiu va cac

hoat dong phuc vu cong dong.

Tiéu chi 6.1. Viéc quy hoach dgi ngii giang vién (bao gém viéc thu hat, tiép nhan,
bé nhiém, bé tri, cham dit hep déng va cho nghi hwu) dwoc thuc hién ddp iing yéu
cdu dao tgo, nghién cizu khoa hoc va cac hoat dgng phuc vu céng dong.

1. M0 ta:

Cong tac quy hoach doi ngii giang vién tham gia giang day va huéng dan chuong
trinh dao tao chuyén nganh QTKD trinh d¢ thac si dugc thuc hién theo quy trinh chat
ch&, phu hop véi voi quy dinh chung caa Truong. Can cir theo chién luoc phét trién giai
doan 2013-2020 [H4.04.01.01] va thyuc hién céng tac quy hoach, Truong da ban hanh
cac van ban vé hanh lang phap 1y; quy dinh vé tiéu chuan chac danh cén bo lanh dao
c4c cap thudc trudng; quy dinh vé tidu chuan chirc danh lanh dao Khoa, Phong, Ban, Bo
mon thudc khoa va tuong duong thudoc Truong [H6.06.01.01].Theo d6, cong tac quy
hoach va bdi dudng can bo cia truong déu duoc thuc hién theo dinh huéng phat trién
cla trudng va dap tng nhu cau dao tao [H6.06.01.02]. Mdi giai doan Truong déu thyc
hién ra soét, bo sung quy hoach [H6.06.01.03], [H6.06.01.10]. Theo két qua ra soét tinh
hinh nhan su va nhu cau dao tao, Truong xay dung ké hoach tuyén dung. Viéc tuyén
dung duoc thyc hién theo qui trinh tuyén dung vién chic, cé tiéu chi rd rang, cong khai
minh bach [H6.06.01.04]. Hién nay, doi ngii giang vién trong chuong trinh dao tao
chuyén nganh QTKD trinh d6 thac si dugc quy hoach theo dinh hudng nghién cuu va
trng dung. T6ng sb giang vién tham gia chuong trinh 1a 203 giang vién, trong d6 c6 154
giang vién truc tiép giang day trén tong sé 186 giang vién co hitu va 17 giang vién thinh
giang. D6 tudi binh quan cua giang vién co hiru tryc tiép giang day 1a 39 tudi: sé can bo
dat trinh do tién si 1a 23, chiém ty 16 15%; Phé Gido su la 03, chiém ty 1& 2%

[H06.06.01.03]. Ngoai ra, chuong trinh con cé sy tham gia giang day cta c&c giang vién
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kiém nhiém, giang vién thinh giang 1a cac giang vién c6 uy tin tir nhiéu truong dai hoc,
vién nghién ciru, cac td chire trong nude va nuéc ngoai [H06.06.01.03, H06.06.01.05].

Pé dam bao vé mat s luong va chat luong doi ngii, Truong di xay dung 16 trinh
phét trién giang vién trong giai doan 5 nim. Trén co s& d6, xay dung ké hoach tuyén
dung, ddo tao, bdi dudng va sir dung vién chirc dam bao déi ngii ké can, dam bao co ciu
d6 tudi dua trén khdi lwgng cong viéc dang thuc hién cua giang vién va luc luong giang
vién sap nghi hodc da nghi huu [H06.06.01.04].

Bang 6.1: Pgi ngii can b co hiru tham gia thuc hién CTDT

9 GV co hiu GV thinh
(0)
T Trinh do, hoc vi, lrong GV trong bién | GV kiém nhiém glang
chuc danh GV ché truc tiép lacanbo quan | N9
giang day ly e
1 | Pho Gido su 7 2 1 4
2 | Tién st khoa hoc 1 1 0 0
3 | Tiénsi 33 13 10 13
4 | Thac si 159 138 21 0
Téng sb 203 154 32 17

Bén canh d6, viéc chim dut hop ddng, nghi ché do, nghi huu va cac ché do phuc loi
x& hoi cua GV duoc thyc hién nghiém tuc dang quy dinh hién hanh [H06.06.01.11].

Ngoai ra, chuong trinh con ¢6 sy tham gia cta cac giang vién kiém nhiém cua
Truong va giang vién thinh giang 1a cac nha khoa hoc, giang vién c6 uy tin tir nhiéu
truong dai hoc, vién nghién ctu, cac t chirc trong nude va nuéc ngoai [H06.06.01.05,
H06.06.01.06].

Tat ca giang vién cua chuong trinh déu c6 kha ning sir dung ngoai ngir trong giao
tiép [H06.06.01.06].
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Truong c6 chién lugc ngin han va dai han quy hoach phét trién doi ngii giang vién
dat chuan theo quy dinh [H06.06.01.07]. Viéc dao tao, bdi dudng chuyén mén, nghiép
vu cho tirng giang vién duoc giao cho cac Bo mén dam nhan, cdc giang vién tré trudc

khi dting 16p déu dugc 1 giang vién co kinh nghiém kém cip bdi dudng vé chuyén mén.

Viéc bd nhiém cac chirc danh lanh dao, quan 1y ddi vai giang vién dya trén co s
trinh d6 chuyén mén, ning luc va thanh tich nghién ciu khoa hoc cua giang vién nham
nang cao chat luong, hiéu qua dao tao cua Truong. Qui trinh bd nhiém can bo duoc thuc
hién cong khai, tiéu chi b6 nhiém 3 rang va duoc thuc hién dung quy dinh caa Truong.
Truong da ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan va qui trinh bo nhiém cén bo 1anh dao, quan

Iy. Quy dinh nay dwoc thyc hién thong nhit trong Trudng [H06.06.01.08].

Trong 5 nam qua, dé dam bao vé s6 luong va chat luong doi ngil giang day cho
chuong trinh dao tao, Truong c6 chinh sach thu hit va tuyén dung giang vién c6 trinh
d6 tién si, chirc danh Pho gido su vé giang day cho chuong trinh. Truang khoa chuyén
mon lubn quan tdm va tich cuc hd trg cho giang vién bdi dudng nang cao trinh do chuyén

moén dap ung yéu cau giang day cua chuong trinh [H06.06.01.09, H06.06.01.10].

Viéc cham duat hop dong 1am viéc, nghi ché d6 va nghi huu cua giang vién co hitu
duoc thuc hién nghiém tic va ding quy dinh. Hang nam, Truong va khoa c6 ké hoach
cu thé vé gia han hoic cham dit hop dong véi giang vién nghi huu. Viéc cham dut, gia
han hop dong hoic nghi huu déu dugc thdng bao trudce cho giang vién. Cac ché do va
phuc loi x&8 hoi duoc thuc hién theo dung cac chinh sach hién hanh [H06.06.01.11].

Theo ké hoach caa Trudng, hang nim khoa ludn chu ¥ tién hanh ra soét, quy hoach
giang vién.

2. Piém manh:

Viéc quy hoach d6i ngii giang vién (bao gom viéc thu hit, tiép nhan, bo nhiém, b
tri, chAm dat hop dong) duoc thuc hién tét va da dap ang tot yéu cau dao tao.

Doi ngii giang vién cua Trudng dap ung tét cac yéu cau giang day va quan 1y ciing
nhu cac hoat dong chuy&n mén khéc.

Chuong trinh c6 d6i ngii giang vién co hitu va thinh giang manh vé ning lyc va sin
sang thuc hién cac hoat dong giang day, nghién ciu khoa hoc.

3. Diém ton tai:
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Cong tac quy hoach, phét trién d6i ngii giang vién con chua cha trong dung muc vé

co céu do tudi cua giang vién co hitu trong pham vi chuwong trinh, khoa va Truong dan

dén nguy co hut hang d6i ngii giang vién cd chirc danh Giao su, Pho gido su.

4. Ké hogch hanh déng:

TT | Muc Noi dung Pon vi, Thai gian thuc Ghi
tiéu nguoi hién hoac hoan cha
thwc hién thanh
1 |Phat |- Tiép tuc ra soat cac chinh | Phong TC | Nam 2020- 2021
huy | sach thu hat giang viéncé | - HC,
diém | hoc vi tién si, PGS, thac si Khoa
manh | nudc ngoai. chuyén
- Hoan thién, cac chinh mon
sach nham khuyén khich | iap Nam 2020- 2021
doi ngil giang vién tich cuc | 5repy
tham gia NCKH.
2 | Khic | Tuyén dung giang vién co | BGH, Niam 2020- 2021
phuc | hitu yéu cau vé do tuoi P.TC - HC,
ton | dudi 45 ddi voi nguoi hoc | Khoa
tai vi TS, dudi 50 dbi voi chuyén
ngudi cé chuc danh GS, mon
PGS dé sir dung lau dai

5. Tw danh gia: tiéu chi dat (mac 5/7).

Tiéu chi 6.2: Ti |é gidgng vién/nguwoi hoc va khéi lwong cong viéc cia dji ngii

gidng vién dwoc do lwong, gidm sdt lam cdn cir Cdi tién chét lwong hoat déng dao tao,

nghién cizu khoa hec phuc vu céng dong.

1. MO0 ta:

Do dic thd vé dao tao cia chuong trinh SBH, 100% GV tryc tiép tham gia giang

day sau khi tuyén sinh déu phai c6 trinh d hoc vi tir TS tré Ién.
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Pé do luong va danh gia khdi lugng cong viéc cia GV nhiam xac dinh sé luong GV

can thiét dap @ng nhu cau caa CTDT Tiéu ban QTKD da sir dung chi sé quy ddi thoi
gian toan phan (Full-time Equivalent -FTE) va ty 1¢ GV/HV. Béi véi chi sé FTE cho

GV, dugc tinh dia trén lwong thoi gian dau tu cho chuong trinh. 1 FTE twong dwong

V6i 40 gio 1am viéc mot tuan, 44 tuan/ndm theo qui dinh tai quy ché 1am viéc cua GV

(twong duong vai lam viéc toan thoi gian). GV thinh giang trung binh lam viéc mét nua

thoi gian so vai GV toan thoi gian twong duong 0,5 FTE (xem bang 6.2).

Bang 6.2: S6 lwong GV ciia chwong trinh QTKD trong 5 nim gin day

Hang muc Nam | Nir Tong so % c6 bang
tién si
So lwgng | FTEs

Gido su 0 0 0 0 0

Pho gido su 3 0 3 3 100%

Giang vién toan thoi gian 7 4 11 11 100%

Giang vién khong toan thoi gian 2 1 3 1.5 100%

Gido su/Giang vién thinh giang 14 3 17 8.5 100%

Tong s6 26 8 34 24 100%

Dé tinh FTE cua ngudi hoc, chuong trinh dua trén lwong thoi gian du tu cho viéc

hoc. Do dic thi cia CTDT chu yéu 1a cac ddi tugng vira 1am vira hoc. Vi vay, gio hoc

cua HV 1a ban thoi gian. 1 FTE tvong duong 24 gid hoc/tuan thi FTE cta mot HV ban

thoi gian ¢6 chuong trinh hoc 12 gio/tuan sé 12 0.5 ( xem bang 6.2).

Bang 6.3: Ty I¢ giang vién/ngudi hoc ciia chwong trinh 5 nim gin day

Nam hgc So lwgng hoc
(1) vién
2)

Tf;ng s6 FTEs

cuia giang vién

(3)

T(R)ng s6 FTEs

cua nguoi hoc

(4=2*0.5)

Ty 16

gidng vién/ngudi hoc

(5=3/4)
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2014 252 24 126 0,190
2015 124 24 62 0,387
2016 98 24 49 0,489
2017 78 24 39 0,615
2018 50 24 25 0,960

Hang nam, chuong trinh cling moi thém giang vién 1a nhiing nha khoa hoc dau
nganh, cé uy tin va kinh nghiém chuyén mén tir cac co quan nghién ctru dén giang day.
S6 gio giang do giang vién moi ngoai dam nhiém chiém khoang 17% s6 hoc phan cua
chuong trinh [H06.06.01.03, H06.06.01.06].

Vao cudi mdi nim hoc, cac giang vién déu thyuc hién viec TPG két qua thuc hién
nhiém vu nim hoc va xac dinh ké hoach trong nam hoc t6i théng qua ban tu nhan xét,
danh gia cua vién chac. Viéc danh gia dugc thuc hién theo qui trinh va c6 sy danh gia
cta lanh dao bd mon, 1anh dao khoa va cua Truong. Can ctr nhiém vu theo chirc danh
va can ctr nhiém vu dugc giao, ca nhan TDG khdi lugng, chat lugng cong viéc va mirc
d6 hoan thanh, bo mon danh gid, lanh dao chuong trinh danh gia, cudi ciing Hoi dong
cdp trudong danh gia va phin loai danh gia d6i voi vién chic [H06.06.02.01,
H06.06.02.02].

Viéc lam thuong nién nay khéng chi gidp tirng giang vién TG dugc nang lyc thuc
hién nhiém vy cua minh, tir d6 dé xuat cac giai phap tu hoc tip nang cao trinh do; ma
con gilp cac cap quan 1y c6 duoc cai nhin tong quan vé tinh hinh thuc hién nhiém vu
giang day cua giang vién trong chuong trinh, tir 46 ¢6 nhitng dinh huéng diéu chinh phi
hop [H06.06.01.02, H06.06.02.01].

2. Diém manh:

Khdi lugng cong viéc cua giang vién déu duge do luong, giam sat cu thé qua viéc
phan cdng nhiém vu, theo ddi viéc thuc hién va duoc danh gia két qua thuc hién vao
cubi nam cong tac.

Doi ngii giang vién cta chuong trinh dat trinh d6 chuyén mon cao, cé kinh nghiém

nhiéu niam trong nghé.
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3. Diém ton tai:

Do nhu cau x4 hdi va Truong truc thudc B Tai chinh (trong nhitng nim 2013, 2014

can chuan hoa can bo cua nganh) nén Bo GD&PT giao chi tiéu Trudng ¢d gang thuc

hién va giam dan trong nhirng nam tiép theo.

Viéc do luong cac nhiém vu phuc vu cong dong chua ¢ nhirng tiéu chi cu thé.

4. Ké hogch hanh déng:

TT| Muc Noi dung Don vi, Thai gian thuc | Ghi
tiéu nguoi hién hoac hoan | cha
thwc hién thanh
1 |Phat | Day manh va hoan thién cac | Phong TC- | Nam 2020- 2021
huy tiéu chi TBG két qua thuc HC, Vién
diém | hién nhiém vu nam hoc va xac | PTSPH,
manh | dinh ké hoach trong niam hoc | Khoa
tai thdng qua ban tu nhan xét, | chuyén
danh gia cua vién chuc. mon
2 | Khic | Xay dung céc tiéu chi danh P. Khao thi | Nam 2020- 2021
phuc gia mang tinh dinh lugng - QLCL
tén tai | trong viéc thuc hién céac Vien
nhiém vu chuyén moén khac DTSPH
cua giang vién.

5. Tw ddanh gia: tiéu chi dat (muac 4/7).

Tiéu chi 6.3: CAc tiéu chi tuyén dung va lwa chen gid@ng vién (bao gom cd dao dirc

va ning luc hoc thude) dé bo nhigm, diéu chuyén dwec xdc dinh va phé bién cong

khai.

1. MO0 ta:

Trudng cd céc tidu chi tuyén dung va lva chon giang vién (bao gom ca dao dirc va

ning luyc hoc thuat) dé bd nhiém, diéu chuyén rd rang, cu thé, trong dé chu trong cac

tiéu chi trinh do chuyén mén, pham chit dao dirc, thAm nién giang day, nghién ctu khoa
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hoc, kha nang str dung ngoai ngir trong giang day va nghién ctu khoa hoc. Cac tiéu chi
tuyén dung va lya chon giang vién gém: 1-C6 pham chat chinh tri, dao darc tét; 2-C6
bang Tién si ding chuyén nganh tré [én va c6 chang chi bdi dudng nghiép vu su pham
danh cho giang vién giang day dai hoc. 3-Co trinh d6 ngoai ngir, tin hoc dap ng yéu
cau cong viéc; 4-bu stc khoe theo yéu cau nghé nghiép; 5-Ly lich ban than, 1y lich khoa
hoc ré rang [H06.06.03.01].

C4c tiéu chi tuyén dung va lva chon giang vién duoc phé bién cong khai trén trang
thong tin dién tr cua Truong va khoa; giri thdng bao bang van ban vé cac don vi trong

Truong, duoc dang tai trén bao chi khi c¢6 cac dot tuyén dung tap trung [H06.06.03.02].

Tiéu chi tuyén dung, lya chon giang vién duoc cap nhat, diéu chinh theo tirng thoi
Ky phét trién ciia Truong, phi hop véi yéu cau nang cao chét luong doi ngii va phut hop
V6i quy dinh chung cua Nha nuée. Dé thuc hién viéc tuyén dung, lra chon giang vién,
Truong thanh 1ap Hoi dong tuyén dung (tuyén chon) dé dam bao viéc tuyén dung duoc
chinh xé&c khach quan va c6 sy dong thuan tap thé. Trong thanh phan Hoi dong luén co
thanh vién 1a cac khoa chuyén mén c6 lién quan. Két qua tuyén dung (tuyén chon) duoc
cong bd cong khai. Pdi vai tuyén dung giang vién, ang vién phai trai qua phan thyc
hanh giang day va tra loi cac cau hoi vé chuyén mén cua Hoi dong sat hach. Sau khi
trdng tuyén, cac giang vién dugc giao nhiém vu bién soan dé cuong bai giang, thong
qua bai giang & bo mdn va tién hanh giang thir tai bd mén rdi méi duoc 18n 16p chinh
thize. Trong 1 nam tap sy, khoa s& cir 1 giang vién huéng dan truc tiép cho giang vién
tap su [H06.06.03.03].

Viéc bd nhiém, diéu chuyén giang vién cua chwong trinh duoc thyc hién nghiém
tac, dung quy ché, qui trinh va cdng khai, minh bach. Viéc bé nhiém vién chie 1anh dao,
quan Iy con dya trén trinh do chuy@n mén, kinh nghiém thuc té va trén co so quy hoach
can bo da dugc phé duyét cho tirng giai doan [H06.06.01.08].

2. Diém manh:

Céc tiéu chi tuyén dung va lya chon giang vién (bao gdm ca dao dtrc va ning luc
hoc thuét) dé bd nhiém, diéu chuyén duoc xac dinh mét cach rd rang va duoc phd bién
cong khai. Cac giang vién duoc tuyén dung, lra chon déu dap (ng céc tiéu chi cua

Truong.

55



3. Diém ton tai:

Mic du, cac thong béo tuyén dung duoc phd bién cong khai, tuy nhién, sb luong

rng vién nop hd so tng tuyén & cac dot tuyén dung cua Trudng van con han ché.

Tiéu chi tuyén dung cao (chi tuyén ngudi di co trinh d6 TS) va chua cu thé dbi voi

ting chuyén nganh, do d6 viéc tuyén dung giang vién dap Gng tiéu chi ding chuyén

nganh duoc dao tao thuong gap kho khan.

4. Ké hogch hanh dong:

tuyén.

- Cu thé hoa tiéu chi
tuyén dung giang vién
dam bao dung yéu cau
tuyén dung vé chuyén
nganh duoc dao tao dé
dap tng ngay dugc yéu

caucua CT

TT Muc Noi dung Pon vij, Thoi gian thuc | Ghi
tiéu nguoi hién hoiac hoan | chu
thuc hién thanh
1 | Phéat huy | Tiép tuc cong khai cac | Phong TC | Nam 2020-
diém thong tin va tiéu chi -HC, 2021
manh tuyén dung GV trén c&c | kpoq
phuong tién truyén chuyén
thong. mén
2 | Khic - Ra sodt, d6i méi cac | P.TC - HC, | Nam 2020-
phuc ton | phuong thuc, hinh thac | Khoa 2021
tai thong béo tuyén dung chuyén
nhiam tang s6 lwong Gtng | mon

5. Tw ddanh gia: tiéu chi dat (muac 5/7).
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Tiéu chi 6.4: Nang luc cua dgi ngii giang vién dwoc xdc dinh va dwoc danh gia.

1.M0 ta:

Giang vién 1a ngudn luc rat quan trong trong viéc tao ra chat lugng dao tao. Trong
dinh huéng phét trién cia chwong trinh, ddu tu phat trién doi ngii giang vién ca vé sb

luong va dic biét vé chat lugng ludn 1a mot trong nhitng muc tiéu then chét.

Mic du, ng vién duoc tuyén 1am giang vién cua Truong Dai hoc Tai chinh-
Marketing n6i chung déu phai dap wng cac tiéu chuan vé hoc vi, ngoai ngit, nghién ciu
khoa hoc va nghiép vu su pham, nhung sau khi trng tuyén, ho déu duoc ctr di boi dudng
cac khoa hoc vé ky nang va nghiép vu su pham do Truong t6 chiac [H06.06.04.01]. Poi
ngil giang vién cling rat tich cuc tham gia nghién ciru khoa hoc va cé nhiéu céng trinh
khoa hoc c6 chat luong [H06.06.07.01]. Nhu vay, Vé co ban, trinh d6 chuyén mén cia

giang vién ludn duogc x4c dinh 1 rang va dap g duoc yéu cau cua cdng Viéc.

Két thic mdi hoc ky, phong KT-QLCL phdi hop véi Vién DTSPH lay y kién phan
hdi cta ngudi hoc vé mon hoc thong qua phiéu dénh gia khuyét danh. Trong nhitng nim
vira qua, két qua danh gia cua hoc vién déu cho thay da phan céc hoat dong giang day
da dap tmg dugc nhu cau hoc tap cua nguoi hoc. Két qua phan hoi cho thiy HV danh

gié cao hoat dong giang day cua giang vién [H06.06.04.02].

Truong c6 quy dinh rd rang vé trach nhiém giang day va nghién ciru khoa hoc cua
giang vién, dinh muc gio chuan cho timg ddi twong giang vién [H06.06.02.01]. Trén co
s d6, vao cudi mdi nim hoc, cac giang vién déu thuc hién viéc TDG két qua thuc hién
nhiém vu nam hoc va xac dinh ké hoach trong nam hoc t6i.Viéc TPG can cit theo chirc
nang nhiém vu va nhiém vu cu thé duoc giao. Bén canh d6, Truong ban hanh cic vin
ban huéng dan danh gia ning luc cia GV nhu phuong thirc, quy trinh danh gia dugc
lanh dao cac cap thao luan thong nhat. Sau d6, bd mén va lanh dao khoa danh gia, cudi
cling Hoi dong cap trudong danh gia va phan loai danh gia [H06.06.02.02].

Cong tac danh gia, phan loai va binh xét thi dua hang nam gitp cac c4 nhan TbG
két qua thuc hién nhiém vy caa minh, gitp cho cac cap quan Iy ghi nhan mirc do hoan
thanh nhiém vu cua giang vién va nim bit tinh hinh vé giang day, nghién ctu cua giang
vién d6i véi chuong trinh, tir d6 ¢6 dinh hudng diéu chinh cho phi hop [H06.06.02.02].
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Nhu vay, ning luc cia doi ngii can bd giang day duoc xac dinh rd rang, nhat quan.

Viéc danh gia niang luc giang vién da dang vé hinh thic va & nhiéu cap do khac nhau.

Trén co s& do, giang vién khdng ngung nang cao nang luc giang day va nghién cau; cac

cp quan 1y c6 co sd xay dung ké hoach va chién luwoc phét trién can bo phu hop
[H06.06.04.01, H06.06.02.01, H06.06.02.02].

2. Piém manh:

Ty 18 giang vién cta chuong trinh ¢6 hoc ham, hoc vi cao, da sb giang vién c6 két

qua danh gia giang day & mirc do tot.

3. Piém ton tai:

Trinh d¢ tiéng Anh cta doi ngii giang vién con chwa dong déu.

4. Ké hoach hanh dgng:

nang lyc vé ngoai ngir

TT | Muc Noi dung Pon vi, Thai gian thuc | Ghi cha
tiéu nguoi hién hoac hoan
thwc hién thanh

1 | Phat | Tiép tuc ra soat va cai tién | Phong TC | Nam 2020- 2021
huy | cac ché do chinh sach dai | - HC.
diém | ngd dé GV an tam giang
manh | day, cong hién.

2 | Khic | Truong tiéptuc macac | P.TC - HC, | Nam 2020- 2021
phuc | 16p dao tao, tap huan nang | Vién, Khoa
ton tai | cao ning luc cho giang chuyén

vién, nhat 1a nang cao mon

5.Tw danh gia: ti€u chi dat (muc 4/7).

Tiéu chi 6.5: Nhu cdu vé dao tao va phét trién chuyén mon cia dgi ngii giang

vién dwoc xdc dinh va c6 cac hoat déng trién khai dé dap iing nhu cdu do.

1. M6 ta:

58




Trong chién luoc phat trién doi ngii giang vién, Truong ¢ xay dung ké hoach dao
tao, bdi dudng dé nang cao trinh do vé chuyén mén, nghiép vu cho giang vién. Ké hoach
dugc xay dung trén co so tong hop nhu cau, dé xuat cu thé cua giang vién (qua dé xuat
chung cua khoa, b mén). Hoat dong dao tao, boi dudng phat trién doi ngii giang vién
ctia khoa luén bam sat quy dinh vé dao tao, bdi dudng cong chic, vién chirc cia Truong.
Hang nim, khoa chuy&n mon xay dung ké hoach dao tao va phét trién chuyén mén guri
dén Truong dé Truong xay dung thanh ké hoach chung [H06.06.05.01].

Doi ngii giang vién cua chuong trinh dao tao chuyén nganh QTKD trinh d¢ thac si
hang nam ludn c6 nhu cau duge dao tao va phat trién vé chuyén mon. Bé dap tng nguyén
vong d6 ctia c4c giang vién, hang nim Trudng ludn xac dinh cu thé cac linh vyc dao tao
nham nang trinh do, k¥ ning cho ddi ngii giang day. Trong thoi gian qua, nhitng hoat
dong dao tao da duoc Truong trién khai va thu hit sy tham gia dong dao doi ngii giang
vién nhu: boi dudng nghiép vu su pham, cac khda tap huan vé phuong phap giang day,

nghién ciu khoa hoc va céc khoa bdi dudng vé ngoai ngir, tin hoc [H06.06.04.01].

Truong va khoa chuyén mdn cé chinh sach va bién phap tao diéu kién cho can bo
quan ly va giang vién tham gia cac hoat dong chuyén mon ¢ trong nudc va nudc ngoai
[H06.06.04.01]. Bé day nhanh tién do giang vién dat chuan hoc vi tién si, Trudong co
nhiéu chinh sach nhu: giam 100% dinh mic gio chuan giang day dbi vai giang vién hoc
nghién ciu sinh dién tap trung; giam 50% gid chuan giang day dbi véi giang vién hoc
nghién ctru sinh dién khong tap trung; hd tro 100% hoc phi hoc tap trong thoi gian hoc
nghién curu sinh [H06.06.01.10, H06.06.02.01]. Truong va khoa chuyén mén céng khai
thong bao cac chuong trinh hoc bong nudc ngoai nham tao diéu kién dé can bo giang
vién tré tham gia du tuyén [H06.06.04.01].

Chuong trinh luén khuyén khich giang vién phdi hop, lién két nghién cau véi cac
giang Vvién tir cac trudng dai hoc ¢6 uy tin tir nude ngoai dé nang cao trinh d6 nghién
ctiu va giang day va hoc tap tai chuong trinh. Giang vién trong chuong trinh thuong
xuyén lién két nghién ctiu véi cac giang vién, nha khoa hoc tir cac trudng dai hoc ¢6 uy
tin [H06.06.07.01].

Ngoai cac 16p dao tao, bdi dudng do Truong td chic, vé co ban, hoat dong dao tao,
bdi dudng cua khoa chu yéu Ia tu dao tao thdng qua hinh thuc toa dam, hoi thao, tu hoc
ngoai ngir, phat trién k¥ ning giang day [H06.06.05.01, H06.06.05.02].
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2. Piém manh:

Nhu cau dao tao va phét trién chuyén mdn cua déi ngii giang vién thiét thuc, phong

phd. Truong, khoa c6 co ché hd trg, khuyén khich giang vién tham gia cac chuong trinh

tién si va cac khoa dao tao ngan han.

Cac hoat dong trién khai cac khoa dao tao, tap huan cho giang vién nhanh chong,

hiéu qua. Doi ngii tap huan vién 12 nhitng nguoi trinh d6 va kinh nghiém trong linh virc

dam nhiém, nhiéu chwong trinh dao tao, bdi dudng cd sy tham gia giang day cua giang

vién nudc ngoai.

3. Piém ton tai:

Viéc dao tao, bdi dudng giang vién ¢ nudc ngoai con han ché. Viéc t6 chie dao tao,

bodi dudng vé ngoai ngit theo hinh thic tap trung chua dap ung tot yéu cau cua giang

vién.

4. Ké hoach hanh dgng:

TT | Muc Noi dung Pon vi, | Thai gian thuc | Ghi
tiéu nguoi hién hoac cha
thuc hién | hoan thanh
1 |Phat | Tiép tuc duy tri cac chinh sach, | Phong TC | Nam 2020-
huy | co ché hd trg dé khuyén khich | - HC, 2021
diém | giang vién hoc tap nang cao trinh | Khoa
manh | do. chuyén
mon
2 | Khic |- Thuong xuyén khao sat nham | P.TC - Nam 2020-
phuc | xac dinh chinh xac nhu cau dao | HC, Vién, | 2021
ton tai | tao va nang cao trinh d¢ chuyén | Khoa
mon cua doi ngili giang vién cling
nhu ¢6 ké hoach cu thé dé trién
khai cac khoéa hoc.
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DPay manh dua giang vién di dao
tao, boi dudng ¢ nudc ngoai.
- Thay d6i hinh thuc té chire boi
dudng vé ngoai ngit theo nhu

Cau riéng cua ting giang vién

5. Tw ddanh gia: tiéu chi dat (muac 4/7).

Tiéu chi 6.6: Vigc quan tri theo két qud cong viéc ciia gi@ng vién, nghién cizu vién
(gom cd khen thweéng va cong nhdn) dwoc trién khai dé tao dong luc va hé tre cho
dao tao, nghién ciu hoa hec va cac hoat déng phuc vu céng dong.

1. M0 ta:

Véi tirng chac danh cong viéc, Truong cé quy dinh cy thé vé khdi luong cong viéc
(nghién cru, giang day) cho tirng loai dbi twgng can bo giang day [H06.06.06.01]. Hang
nim, khoa chuy&n mén tong két danh gia két qua thuc hién nhiém vu cua tirng giang
vién theo huéng dan caa Truong vai nhimg quy dinh cu thé vé khdi luong cong viéc
cling nhu cac quy ché vé khen thuang, ky luat dé 1am co sé binh xét cac hinh thac khen
thuong khac nhau [H06.06.02.01, H06.06.02.02].

Nhitng giang vién hoan thanh tét cong viéc giang day, nghién ctiu khoa hoc va céc
cong viéc dugc giao khac lubn nhan duoc cong nhan danh hiéu thi dua: Lao dong tién
tién, Chién si thi dua; duoc dé nghi khen thuong Gidy khen caa Hiéu truang, Bang khen
cua Bo truong, Bang khen caa Thu twéng Chinh phiL.. Viéc xem xét khen thuong cho
can bo chinh la viéc ghi nhan thanh tich trong qua trinh céng tac cta ca nhan. Nhiing ca
nhan cé thanh tich cao, dot xuat xuat sic sé dugc ting luong trudc han hoic bd nhiem
vao vi tri quan ly chuyén mén hoac hanh chinh. Viéc ghi nhan dtng thanh tich va khen
thuang kip thoi cho giang vién sé tao dong luc cho giang vién phat huy hét kha nang

trong giang day va nghién ctru [H06.06.02.02].

Hang nam, khoa tién hanh viéc danh gia két qua thuc hién nhiém vu caa cac ca nhan.
Hoat dong nay da gitp giang vién cta khoa nang cao dugc hiéu qua cong viéc cua minh,
dong gop tich cuc vao su phét trién chung cua khoa va Truong. Ngoai ra, cin ci trén
két qua binh xét thi dua khen thuéng hang nim, lanh dao khoa, Truong sé& to chac hop
binh xét danh gia két qua xép loai lao dong dbi véi giang vién. Két qua xép loai lao dong
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cua giang vién s& 1am can ctr dé chi tra thu nhap tang thém cho giang vién. Thu nhap
tang thém hang nim s& dong vién, khuyén khich giang vién hoan thanh tét nhiém vu
duogc giao trong nam [H06.06.02.02, H06.06.06.01].

Truong ¢ quy dinh rat cu thé vé trach nhiém giang day va nghién cau khoa hoc caa
cac giang vién theo chirc danh. Trong 1 nam cong tac, ngoai viéc giang vién phai giang
day du gi¢ chuan theo dinh muc, giang vién con phai c6 1 cdng trinh nghién ctu khoa
hoc. Trén co s¢ d6, Trudng cd quy dinh khen thudng ddi véi cac cong trinh cong bd
bang tiéng nudc ngoai ding trén cac Tap chi khoa hoc chuy@n nganh, c6 chi sé trich dan
cao nhu ISI, Scopus [H06.06.06.02]. Trong cac nim 2017-2018, nhiéu giang vién duoc
khen thudng vé sb bai bao cong bd qudc té [H06.06.06.03]. Tuy nhién viéc phdi hop
trong NCKH giira cac to bo mén chua dat hiéu qua cao.

2. Diém manh:

Phan I6n giang vién tham gia giang day chuong trinh dao tao chuyén nganh QTKD
trinh d6 thac si déu vuot dinh mic quy dinh cu thé vé khdi lwong cdng viéc (nghién ctu,
giang day).

Nhiéu giang vién dat danh hiéu Chién si thi dua cp co s&, duoc khen thuéng bac
cao, dugc xem xét dé nang bac lwong trudce thai han.

3. Diém ton tai:

Viéc quan tri nhim ting cuong su phdi hop nghién ciu, ding tai cac cdng trinh
nghién ciru chung trén cac tap chi, nha xuat ban cé uy tin giita cac giang vién cing to
bo mon va véi cac giang vién cia cac to bo mon khac trong chuong trinh chua mang lai
hiéu qua nhu mong mudn.

4. Ké hogch hanh déng:

TT | Muc Noi dung Pon vi, | Thoigian | Ghi
tiéu nguoi thuc hién | chu
thuc hozc hoan
hién thanh

1 |Phat | Duy tri cac chinh sach vé ché d6 thi | Phong Niam 2020-

huy dua khen thudng dé tao dong lec
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diém cho GV tich cuc tham gia nghién TC-HC, | 2021

manh | ciu khoa hoc va cac hoat dong Phong

phuc vu cong dong QLKH

2 | Khic | Soan du thao vé co ché phdi hop P.QLKH, | Nam 2020-
phuc nghién ctru, dang tai cong trinh Vién, 2021
ton tai | nghién ctu gitra cac t6 bo ménva | Khoa

cac giang vién cia khoa.

5. Tw ddnh gia: tiéu chi dat (muc 4/7).

Tiéu chi 6.7: C4c loai hinh va sé lweng cac hoat déng nghién ciru cia gidng vién
dwoc Xac |dp, gidm sdt va déi sanh dé cdi tién chdt lwong.

1. M0 ta:

Pap tng Yeu cau nang cao chat lugng dao tao va hop tac qudc té, NCKH da tro
thanh hoat dong vo cling quan trong ddi véi doi ngii giang vién. Cac loai hinh va sb
lwong cac hoat dong nghién ciru cua giang vién ludn duoc xac 14p rd rang. Trong ban ké
hoach hang nim, cac giang vién ludn dé ra nhitng muc tiéu nghién ciu khoa hoc cy thé
(tham gia dé tai, dy &n, viét bai bao, hudng dan HV nghién ciru khoa hoc) dam bao sé
gio nghién ciru phai dam nhiém theo chirc danh da quy dinh. Két thuc nim cong tac,
khoa va Truong ludn c6 hoat dong danh gia nham dam bao vé sé luong cac hoat dong
nghién ciu cua giang vién [H06.06.07.01, H06.06.07.02].

Cac cong trinh nghién ctu ctia doi ngli can b luén dugc théng qua boi mot Hoi
dong nghiém thu véi cac thanh vién 1a nhitng ngudi am hiéu vé linh vuc nghién ciu cua
giang vién. Cac an pham khoa hoc cua giang vién dugc dang trén nhitng tap chi uy tin
trong nudc va qudc té ¢ phan bién kin nhim dam bao vé chét lugng. Tir naim 2015 dén
nay, mdi nam khoa déu c6 1 sd bai viét cia giang vién dang trén tap chi uy tin
[H06.06.07.01].

Mac khac, chuong trinh dao tao thac si la chuong trinh mang tinh khoa hoc va ng
dung cao, do d6 giang vién tham gia chuong trinh c6 phong trao nghién ctru khoa hoc

manh. S6 luong dé tai cac cip, cac bao cdo khoa hoc ding trén Tap chi khoa hoc chuyén
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nganh cao [H06.06.07.01]. B&n canh céc bai bao khoa hoc GV con thuc hién cac dé tai
NCKH cap co s va cap quéc gia, cap bo hoic cap tinh [H6.06.07.02].

S6 luong GV tham gia dé tai NCKH céc cap, tham gia viét sach cua Truong ngay
cang tang. Pay 1a co so cho viéc nang cao chat luong bai giang va dinh hudng nghién
cau cho cac HV khi thuc hién cac luan van thac si [H6.06.07.01].

Tuy nhién, trong giai doan nay, Trudng cling nhan dinh rang, GV chua c6 nhiéu dé
tai nghién ciu cap nha nude, chua thyc hién dbi sanh sé luong va chat luong cac két
qua NCKH. Cac cong trinh nghién ctu mang tinh lién nganh vai cac khoa khac trong
trudng va ngoai truong con chwa phong phi, sé lugng bai bao dugc cdng bd trong cac

hoi thao va tap chi qudc té con chua nhiéu.
2. Piém mgnh:

Tat ca giang vién cia chuong trinh ludn vuot dinh mac s6 gio nghién ctu khoa hoc
hang nam do Trudng dé ra. Poi ngil giang vién tham gia nhiéu loai hinh nghién cau
khac nhau gdm: dé tai khoa hoc cap co s, cap tinh, cip qudc gia; xuat ban cac bai bao
khoa hoc trong cac hoi thao trong nudc va qudc té; xuat ban sach chuyén khao, séch
tham khao, gido trinh. Cac bai bao cta doi ngl giang vién dugc dang tai trong cac tap
chi chuy@n nganh, hoi thao trong nudc va qudc té (trong d6 co cac tap chi c6 chi s6 ISSN
va Scopus), ¢ chat lugng cao.

3. DBiém ton tai:

Chua c6 dé tai nghién ciu cap Nha nuéc, sé lugng giang vién tham gia cac dé tai
nghién ciru vai cac ddi tac nude ngoai con chwa nhiéu.

Cac cong trinh nghién ciru mang tinh lién nganh véi cac khoa khac trong truong va
Nngoai trudng con chua phong phu, sb lugng bai bao dugc cong bé trong céc hoi thao va

tap chi quéc té con chwa nhiéu.

4. Ké hogch hanh déng:

TT | Muc Noi dung Pon vi, | Thoigian | Ghi
tiéu nguoi thwc hién | cha
thuc hoac hoan
hién thanh
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1 |Phat | Tiép tuc duy tri ché do khen thuéng | Phong Niam 2020-
huy GV vuot gio nghién ciu khoa hoc, | TC - HC, | 2021

diém | GV c6 bai bao quéc té. Phong
manh QLKH,

Khoa

chuyén

2 |Khic |- Khoa sé tham gia ddu thau P.QLKH, | Nam 2020-
phuc chuong trinh nghién ctru khoa hoc | Khoa 2021

ton tai | cap nha nudc. chuyén

- Hoi dong khoa wu tién dé Xuat Véi
Truong nhirng cdng trinh nghién
ctru ¢0 tinh lién nganh va ung dung
cua giang vién.

- Khoa ¢0 hinh thirc khen thuong
(uu tién tang luong trudc thoi han)
dbi vai céac giang vién co6 cong trinh
nghién ctru dang tai trén cac tap

chi, cac nha xuat ban c6 uy tin

5. Tw ddanh gia: tiéu chi dat (muc 5/7).

Két ludn vé Tiéu chudn 6:

Doi ngii giang vién c6 trinh d chuyén mon cao, c6 nang luc ngoai ngir kha, do vay,
cong tac giang day va nghién ctu khoa hoc da dat duoc nhitng thanh tich néi bat.

Trong giang day, doi ngii giang vién hoan thanh vuot mic sé gio giang theo quy
dinh va da sb giang vién cd két qua danh gia giang day ¢ mirc cao. Trong NCKH, doi
ngil giang vién thyc hién chu tri dé tai va tham gia nhiéu loai hinh nghién ctu, hoan
thanh vuot mac s6 gio NCKH theo quy dinh, nhiéu giang vién duoc khen thuong vé
thanh tich NCKH.
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Cong tac danh gia, ddo tao, phét trién doi ngii giang vién cia khoa va Truong cu
thé, dap ttng nhu cu cua giang vién, pht hop véi chién lugc phat trién dai hoc ung dung
cua Truong.

Tuy nhién cdng tac quy hoach, phat trién doi ngii giang vién con chua chu trong
dung muc V& co cdu do tudi cua giang vién co hitu trong pham vi chuong trinh, khoa va
Truong dan dén nguy co hut hdng doi ngii giang vién nhat 1a nhitng giang vién cé chuc

danh Giéo su, Pho giao su.

Ddnh gid vé Tiéu chudn 6:

Thang danh gia Tong hop theo tiéu chuan
Tiéu chuén, Mrc S4 tiky Ty 1€ s6
Chua dat Dat trung i dat tiéu chi
i@ i cni aa
tiéu chi binh : dat (%)
O 6 6 0 6 06 o
Tiéu chudn 6
Tiéu chi 6.1 5
Tiéu chi 6.2 4
Tiéu chi 6.3 5 100
4,43 7
Tiéu chi 6.4 4 (717)
Tiéu chi 6.5 4
Tiéu chi 6.6 4
Tiéu chi 6.7 5

Tiéu chuan 7: Doi ngii nhan vién.
Mg dau:
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P6i ngil nhan vién cua Trudng duoc quy hoach, tuyén dung dap ung yéu cau dao
tao, nghién ciru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cong doéng. Doi ngii nhan vién cua
Truong ¢ tinh than phuc vu cao, c6 ning lyc chuyén mén va ludn san sang tham gia
cac khoa dao tao nang cao trinh d6 chuy&n mén, nghiép vu. V&i muc tiéu nang cao chat
luong dao tao, Truong Pai hoc Tai chinh-Marketing luén xac dinh xdy dung va phat
trién doi ngli nhan vién 13 nhiém vu hét siec quan trong. Truong da thuc hién tét ké hoach
tuyén dung céan b, tao diéu kién thuan loi cho nhiéu can bo nhan vién dugc dao tao, boi
dudng nang cao trinh d6 chuy&n mén nghiép vu. Poi ngii hd trg cia Truong dap ung
dugc cac yéu cau vé pham chat, dao dirc va ning luc cong tac. Thuc hién tét quy ché
dan chu trong truong hoc, tao dugc moi trudng lanh manh nén can b nhan vién hd tro
yén tam cong tac va cong hién. Céac hoat dong hd tro hiéu qua sé dan dén hoat dong

trong trudng hoc thdng sudt, két qua hoc tap va giang day s& tét hon.

Tiéu chi 7.1: Viéc quy hoach dgi ngii nhén vién (lam viéc tai thw vién, phong thi
nghiém, hé théng cong nghé thdng tin va cac dich v hé trg) dwec thuec hién, ddp iing
nhu cdu dao tgo, nghién cizu khoa hec, phuc vu céng dong.

1. M6 ta:

Viéc quy hoach d6i ngii can b thu vién, cadn bo phong thuc hanh mé phong, can bo
cdng nghé thdng tin va cac dich vu hd tro dugc thuc hién bai ban, khoa hoc, dap ung tét
nhu cau dao tao, nghién ciu khoa hoc, phuc vu cong dong. Thu vién Truong c6 doi ngii
nhan vién du vé s6 lugng va nang lyc phuc vu cho hoc vién, sinh vién toan trudng noi

chung va hoc vién cua Vién PTSPH néi riéng [H07.07.01.01, H07.07.01.02].

Thu vién Truong cé doi ngil can bd gdm 12 nguoi. Thu vién ¢ phong phuc vu ban
doc chuyén cung cap tu liéu nhém nganh kinh té va quan Iy vai 4 can bo phuy trach va
phuc vu tai khu thu vién sau dai hoc caa Truong [H07.07.01.01, H07.07.01.02].

Thu vién lubn chi trong cong tac s hoa trong thong tin, luu trit, tao dwoc nguon dir
liéu dién tir phuc vu hoat dong hoc tap va nghién ctru cua giang vién, nguoi hoc trong
truong, trong khoa [HO07.07.01.04, H07.07.01.05, H07.07.01.06, HO07.07.01.08,
H07.07.01.09, H07.07.01.10]. Céc c6ng cu tra ctiu tai liéu duoc cai tién dinh ky, do vay
trinh d6 cta ddi ngli nhan vién thu vién ¢ trinh d¢ chuyén mon cao luon dugc tap huan
va bdi dudng nghiép vu dinh ky [H07.07.01.02, H07.07.01.03]. Hang nim, theo quy

dinh cua Trudng, Thu vién déu tién hanh Iy y kién phan hoi cia nguoi hoc vé kha ning
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phuc vu ban doc dé kip thoi ¢6 su diéu chinh, dap tng tét yéu ciu cua ngudi hoc va
giang vién [H06.06.04.03, H07.07.01.07].

Tai phong tu liéu phuc vy viéc hoc tap, nghién cttu khoa hoc bac Thac si va Tién si
hién c6 1 nhan vién phu trach phong doc sach danh cho hoc vién cua vién lam viéc theo
thoi gian biéu duoc théng bao cong khai [H07.07.01.11, H07.07.01.12, H07.07.01.13].

Véi ddi ngii can bd phu trach phong thuc hanh md phong, ngudi hoc duoc hd tro
kip thoi trong qué trinh hoc, duoc cang ¢6 va md rong hon kién thiac chuyén mén cua
minh [H07.07.01.14].

Hién nay, bo phan phu trach hé thdng cong nghé thong tin cua truong 12 trung tam
TT-QLDL. P6i ngii can bd 1am viéc & cac bod phan nay duoc sap xép hop ly, c6 kha

nang va nang luc chuyén mén cao [H07.07.01.15].

Vé hé théng CNTT, bo phan phu trach hé théng CNTT cua trudng 13 Trung tim
Thong tin - Quan 1y dit liéu. Nhan vién thudc don vi nay hd trg tich cuc cho HV trong
hoc mon Tin hoc va trong qua trinh hoc tip, nghién ctru, khai thac tai li¢u. Po1 ngii can
bo lam viéc & cac bd phan nay dugc sap xép hop 1y, co kha ning va ning luc chuyén
mon cao. Trung tdm Thoéng tin - Quan 1y dir liéu c¢6 09 chuyén vién chuyén trach (08 cir
nhan va 01 ThS) phu trach tit ca cac phong may ctia Truong. Nhiém vu cia cac chuyén
vién 1a tryc & phong may va bao quan may trong gid hanh chinh va gid thyc hanh tin

hoc [HO07.07.01.01, H07.07.01.08, H07.07.01.06].

Trong cong tac quan 1y va hd tro HV, phong Cong tac HV, phong Quan 1y dao tao,
cac bg phan dich vy hd trg HV duoc b tri da sb lugng cén by, dap ung dugc nhitng yéu
cau vé nang lyc va pham chat cong tac trong cac hoat dong hd trg HV trong hoc tap va
nghién ctru. Bén canh do, don vi quan 1y hoat dong dao tao cua chuong trinh SPH dugc
giao cho Vién BPTSDH, c6 07 can bd hd tro bao gém: 03 Lanh dao co trinh do TS va 04
chuyén vién co trinh d6 ThS. Vién DPTSPH 1a dau mdi, phdi hop véi cac don vi thude

trrong thuc hién cac nhiém vu theo quy dinh ctia Truong [H07.07.01.17].

Déi ngii chuyén vién hd tro ctia Vién PTSPH, cua Thu vién va Trung tim Thong
tin - Quan 1y dit liéu, lun hoan thanh tét viéc hd tro hoc tap va nghién ctru ctia HV trong
qua trinh hoc tap [H07.07.01.17].

2. Diém manh:
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Dai ngil can bd thu vién, cong nghé thdng tin va cac bo phan dich vu hd trg nguoi
hoc du vé sé lugng va thanh thao nghiép vu, dap ung yéu cau thuc hién chuong trinh

dao tao Thac si.

3. Diém ton tai:

Chua thuong xuyén khao sat phan hdi cua cac BLQ vé murc d6 dap ing cua doi ngii
nhan vién.

4. Ké hogch hanh dong:

TT | Muc Noi dung Pon vi, Thoi gian thuc Ghi
tiéu nguoi hién hoac hoan | chu
thwc hién thanh

1 | Phéat Tiép tuc ctr cac chuyén Thu vién, | Nam 2020- 2021
huy vién, KTV, NV tham gia | Trung tam
diém | cac khoa tap huan dé ting | TT-QLDL
manh | cuong nghiép vu chuyén

mon.

2 | Khic Dbinh ky khao sat HV, P.KT - Nam 2020- 2021
phuc giang vién vé chat lugng | QLCL,
ton tai | phuc vu ctia doi ngii nhan | Vién, Khoa

vién.

5. Tw ddanh gia: tiéu chi dat (muc 4/7).

Tiéu chi 7.2: Céc tiéu chi tuyén dung va lwa chen nhdn vién dé bé nhiém, diéu
chuyén dwoc xdc dinh va phé bién cong khai.

1. Mo ta:

Truong c6 quy dinh vé tuyén dung, ky két hop déng 1am viéc, tap sy va bo nhiém
[H06.06.03.01].

Trudng c6 cac ti€u chi tuyén dung va lya chon d6i ngii nhan vién rd rang, cu thé,
trong d6 tiéu chuan quan trong nhat 13 tu cach dao duec, trinh d6 chuyén mén, nghiép vu

[H06.06.03.01]. Cin ctr d& nghi tuyén dung cua Vién trudéng, Trudng don vi, Trudng
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xay dung ké hoach tuyén dung d6i ngti nhan vién cua Vién va cac don vi phuc vu dao
tao. Cac chi tiéu, ti€u chi tuyén dung va lya chon ddi ngii nhan vién duogc phé bién cong
khai trén cac phwong tién truyén thong dai chung [H06.06.03.01]. Bé dam bao tinh chinh
xac va khach quan, trong qua trinh tuyén dung, Hoi dong tuyén dung dugc thanh 14p.
Két qua tuyén dung dugc cong bd cong khai. Cac tiéu chi tuyén dung quan trong gdm
trinh d6 chuyén mon nghiép vu, pham chit dao dirc va trinh do, k¥ ning st dung tin hoc

cua trng vién [H06.06.03.01].

Truong, Vién va cac don vi ludn tuan tha chat ché cac quy dinh cu thé vé ti€éu chuan
bd nhiém chirc danh nghé nghié¢p chuyén vién (chuyén vién chinh, chuyén vién cao cap,

chuyén gia) [H06.06.01.08, H06.06.03.01].

Truong, Vién va cac don vi ludn tuan thu chat ch€ cac quy dinh cu thé vé quy hoach,
diéu chuyén can bo cong tac nay duoc thyc hién tuan ty timg budc tir bd mon, phong,

khoa, vién, Truong mot cach cong khai, minh bach.
2. Diém manh:

Trudng xay dung cac tiéu chi tuyén chon nhan vién 1am viéc tai Thu vién, phong

thuc hanh may tinh. Cac ti€u chi la rd rang va dugc cong khai.
3. Diém ton tai:

Mic du cac thong bao tuyén dung duge cong khai, tuy nhién, s6 luong Gng vién ndp

ho so ung tuyén van con chua nhiéu.

4. Ké hogch hanh déng:

TT | Muc Noi dung Pon vi, | Thoigianthuc | Ghi
tiéu nguoi hién hoac hoan | chu
thwc hién thanh

1 | Phat | Tang cuong tinh minh bach va | Phong TC | Nam 2020-
huy | cong khai céc tiéu chi tuyén - HC. 2021
diém | chon nhan vién.

manh
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2 | Khic | Pa dang hon cac hinh thirc P.TC - Nam 2020-
phuc | thong bao tuyén dung dé cac | HC, Vién, | 2021

t6n | Gmg vién co thé tiép can dugc | Khoa
tai thong tin tuyén dung nhiéu

hon

5. Tw ddanh gia: tiéu chi dat (muac 5/7).

Tiéu chi 7.3: Nang luc ciia dpi ngii nhdn vién dwoc xdc dinh va dwoc danh gia.

1. M6 ta:

Bén canh d6i ngii giang vién, Vién DTSPH luén dé cao vai trd cta doi ngii nhan
vién ho trg. Hién tai, bén canh do6i ngii ho tro dong dao tir Truong, Vién PTSPH c6 07

can bo hd tro bao gom: 03 1anh dao co trinh do Tién si va 04 chuyén vién c6 trinh do

Thac si.

Doi ngii chuyén vién hd tro cia Vién DPTSPH lam viéc gio hanh chinh theo quy
dinh ciia Nha nudc va thuc hién trec ngoai gio 05 ngay trong tuan [H07.07.03.01]. Hién
tai, bén canh do6i ngii hd tro kha 16n tr cac don vi ¢é lién quan trong Truong nhu; thu
ky cac khoa QTKD, khoa Thuong Mai, Khoa Du Lich, Marketing, Ngoai ngi.... cac
phong ban; Phong Khao thi-QLCL, Phong Ké hoach tai chinh, Phong Quan tri thiét bi,
Trung tam tin hoc - ngoai nglt, Trung tam thong tin — Quan 1y di liéu, Thu vién. Lanh
dao truong lubn dé cao vai trd ciia doi ngli nhan vién hd trg. Dé danh gia ning lyc cua
d6i ngii NV, cac don vi déu trién khai thuc hién ddng bo quy trinh danh gia do Trudng
quy dinh. Viéc tu danh gia can ctr theo chirc nang nhiém vu theo chac danh, nhiém vu
duogc giao. Sau do, lanh dao don vi thuc hién danh gia, cudi cing Hoi dong Thi dua —
Khen thuong cap truong déanh gia, binh xét xép loai thi dua. Két qua danh gia phan anh
16 uu diém, khuyét diém, mat manh, mat yéu, ning lyc trinh d6 chuy@n mén nghiép vu, két
qua thuc hién nhiém vu dugc giao. Nhirng dong gop cua doi ngii nhan vién luén dugc
lanh dao quan tdm ghi nhan va giai quyét thiu déo. Két qua binh xét danh gia mire do
hoan thanh céng viéc caa ddi ngli nhan vién hang nim déu dat nhiéu danh hiéu danh
hiéu Lao dong tién tién. Trong d6 c6 can bd, nhan vién dat danh hiéu Chién si thi dua
cap co so, duoc nang luong trudc han. Su khen thuéng nay Ia nhiing ghi nhan cua
Truong di véi dong gop cua doi ngii hd tro [H06.06.02.02, H07.07.03.02].
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2. Piém manh:

Doi ngii chuyén vién hd tro ¢é kinh nghiém va gan b6 1au dai véi Vién va Truong.
Vién DTSPH ludn quan tim dén viéc hd tro phat trién nghé nghiép cho cén bo.

3. Diém ton tai:

Céc hoat dong hd trg, nang cao nghiép vu cho doi ngii can bd hd trg chwa hap dan

va thoa man nhu ciu cua c4c can bo.
Mot s6 nhan vién con chua nhiét tinh, 1am viéc chua thuc sy khoa hoc.

4. Ké hoach hanh dgng:

TT | Muc Noi dung Pon vi, Thoi gian Ghi
tiéu nguoi thwc hién chu
thuc hoac hoan
hién thanh

1 | Phat | C6 ché do khen thuong nhu xétnang | Phong | Nam 2020-
huy | luong tru6c han, khen thudng cac séng | TC-HC, | 2021

diem | kién, cai tién d¢ khuyen khich tao su phong

manh | gan b6 1au dai v6i nha truong. ban

2 | Khdc | - Tién hanh khdo sat nhu cu dao tao | P. KT - | Nam 2020-
phuc | ctia doi ngil nhan vién va c6 ké hoach | QLCL, | 2021

tdn trién khai cac hoat dong dao tao nang | Vién,
tai cao k¥ ning, nghiép vu cho can bo hd | Khoa
tro.

- LAy ¥ kién danh gia cia ngudi hoc vé
thai do, nang lyc lam viéc cua doi ngii

nhan vién.

5. Tw ddanh gia: tiéu chi dat (muac 4/7).

Tiéu chi 7.4: Nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mén, nghiép vu ciia nhan

vién dwoc xdc dinh va c6 cac hoat déng trién khai dé dap ing nhu cdu do.
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1. M6 ta:

Trong chién lugc phat trién ngudn nhan hee, Truong c6 xay dung ké hoach dao tao,
bdi dudng dé nang cao trinh do vé chuyén mén, nghiép vu cho doi ngii nhan vién hd trg,
phuc vu. Ké hoach duoc xay dung trén co s& tong hop nhu cau, dé& xuat cy thé cia nhan
vién (qua d& xuat chung cua cac khoa chuyén mon va cac don vi 6 lién quan). Truong
tién hanh khao st nhu cau dao tao va bdi dudng cua doi ngii nhan vién, két qua khao
st s& gitip lanh dao nim duoc tAm tu nguyén vong cua vién chic va co ké hoach phat
trién chuy&n mon, nghiép vu cho doi ngii. Can cir vao yéu cau cong viéc va nhu cau dao
tao cua doi ngii NV, cac don vi & xac dinh nhu cau dao tao chuyén mén nghiép vu cua

d6i ngii NV, 1am co so dé Truong xay dung cac ké hoach dao tao cu thé [H06.06.05.01].

Doi ngii nhan vién hd trg, phuc vu cua chuong trinh thac si ludn ¢6 nhu cau duoc
dao tao va phat trién vé chuyén mén, nghiép vu. DBé dap tng nhu cau d6 cua cac nhan
vién, hang nam Trudng ludn xac dinh cu thé cac noi dung can boi dudng cho nhan vién.
Trong thoi gian qua, nhitng hoat dong dao tao, bdi dudng da duogc Truong trién khai va
thu hit sy tham gia cua cac nhan vién nhu: boi dudng nghiép vu thu vién, nghiép vu
quan ly dao tao, céng tac sinh vién va cac khoa boi dudng vé ngoai ngit, tin hoc...
[H06.06.04.01].

2. Piém manh:

Hang nam, Truong va Vién DTSPH ludn xac dinh rd rang nhiing nhu ciu vé dao
tao va phat trién chuyén mén cta doi ngii can bo hd trg. Mac du, sé lwgng can bo hd trg
cua Vién con it nhung ludn dam bao sy tro gilp tdi da cho ngudi hoc.

3. Diém ton tai:

Cac khoa hoc nang cao trinh d6 chuy@n mon, nghiép vu cho céac can bo hd trg chua

dugc thuong xuyén.

4. Ké hogch hanh déng:

TT | Muc Noi dung Ponvi, | Thoigian | Ghi
tiéu nguoi thuc hiégn | chu
thuc hién | hodc hoan
thanh
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1 | Phat | Khuyén khich cac nhan vién phong Phong Nam 2020-
huy | ban tham gia cac khoa tap huan vé TC-HC, | 2021

diém | nghiép vu chuyén mon. Giao cac

Cac
manh | phong chu dong dé xuét cac 16p hoc, phang
khoa tap huan c6 lién quan dén ban chic
nghiép vu cta don vi. nang

2 | Khic |- Pinh ky hang nam, Truong, Viénté |P. TC- | Nam 2020-

phuc | chiic cac khoa, 16p bdi dudng veé HC, 2021
ton chuyén mon, nghiép vu cho doi ngii | Vién,
tai nhan vién. Khoa

- Tao diéu kién vé thoi gian dé can
bo hd tro c6 thé tham gia cac khoa
tap huén, hoc tap nang cao trinh do
chuyén moén, nghié€p vu, nang lyc lam

viéc ctia doi ngli nhan vién.

5. Tw ddanh gia: tiéu chi dat (muac 4/7).

Tiéu chi 7.5: Viéc qudn tri theo két qud cong viéc ciia nhan vién (gém cd khen
thwéng va cdng nhdn) dwoc trién khai dé tao dong lwc va hé tre' cho dao tao, nghién
ciru khoa hec va cac hoat déng phuc vu céng dong.

1.Mb ta:

Lanh dao Truong ludn quan tdm va quan ly chit ché, rd rang két qua cong viéc cua
NV hd trg nham tao dong luc cho NV trong qué trinh 1am viéc va hd tro dic lec cho
hoat dong dao tao, NCKH va cac hoat dong PVCD. Theo do, Truong xay dung hé thong
van ban quy dinh vé khéi lwong cdng viéc cu thé d6i véi NV va quy dinh vé viéc theo
doi, giam sat va danh gia hiéu qua cong viéc cua doi ngii N'V.

Hang nim, cin c& vao quy dinh cua Truong vé khdi luong cong viéc, mdi NV hd
trg déu xay dung ké hoach cong tac, dang ky danh hi¢u thi dua. Pay 1a co sé quan trong
cho qué trinh phan céng cdng viéc va danh gia két qua cong viéc. Viéc binh xét danh
hiéu thi dua khen thuong hang nim déu duoc trién khai theo diing quy trinh, NV duoc
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tu danh gia thong qua phiéu danh gia va to chic hop xét cong khai, tirng NV nhan xét
d6ng nghiép minh va binh bau phiéu kin. Can cr vao phiéu bau va danh gia cong khai,
chon ra nhitng NV tiéu biéu dé nghi khen thuong. Nhitng NV hd tro hoan thanh céng
viéc duoc giao luén nhan duoc nhitng danh hiéu xtémg dang: Lao dong tién, Chién sy thi
dua cip co so, Giay khen cua Hiéu truong, Chién si thi dua nganh tai chinh, Chién si thi
dua toan quéc [H07.07.03.02, H06.06.02.02].

Doi ngli nhan vién thu vién, trung tdm TT-QLDL ciing dugc khen thuong va cong
nhan thanh tich cong tic theo ding quy dinh vé thi dua khen thuéng cia Trudng
[H06.06.02.02].

Su ¢ong nhan va khen thuong hang ndm duoc trién khai chinh 1a dong luc cho doi
ngii can bo hd tro tich cuc hon trong cong tac [H06.06.02.02].

V6i tiéu chi ddnh gia rd rang, quy trinh danh gia khach quan, doi ngii NV déu rat
tich cuc hoan thanh tét nhiém vu hd trg cong tac dao tao, NCKH, phuc vu cong dong.
Tuy nhién, hé thong tiéu chi danh gia dinh lwong chat lwong cong viéc chwra hoan thién,
Trudng chua tién hanh khao sat, danh gia mac d6 hai 10ng caa nhan vién vé céc tiéu chi
binh x¢ét thi dua khen thudng.

2. Piém manh:

Vién DTSPH c6 su phan cdng cong viéc cu thé, rd rang cho ddi ngii can bd, chuyén
vién cling nhu ¢6 co ché gidm sat hiéu qua thuc hién cong viéc chit cha.

3. Diém ton tai:

Tiéu chi danh gia mirc d6 hoan thanh cong viéc ctia nhan vién chua duoc lugng hoa
cu thé, co ban van con dinh tinh.

4. Ké hogch hanh déng:

TT | Muc Noi dung Pon vi, Thoi gian thuc | Ghi
tiéu nguoi hién hoac hoan | chu
thuc hién thanh

1 | Phat | Duy tri co ché giam st hiéu Céac don vi | Nam 2020- 2021

huy | qua thuc hién céng viéc. Ra trong
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diém | soét cong viéc theo tuan, thang, | truong
manh | quy thang dé d4nh gia mirc do
hoan thanh céng viéc cta nhan
vién.
2 | Khic | Vién xay dung tiéu chi cy thé | Vién Nam 2020- 2021
phuc | dé danh gia mac d6 hoan thanh | DPTSPH
ton cong viéc cua doi ngli nhan
tal vién trén co sd b ti€u chi ctia
Truong.

5.Tw danh gia: ti€u chi dat (muc 5/7).

Két ludn vé Tiéu chudn 7:

Doi ngii can bo hd trg dam bao vé sb luong, co nang luyc chuyén mén va sin sang

phuc vu. Viéc danh gia hiéu qua thuc hién cong viéc cua doi ngii can bo hd trg dugc

thue hién mot cach cong bang, cé tac dung kich thich, dong vién Ién.

Ddnh gid vé Tiéu chudn 7:

Thang danh gia Tong hep theo tiéu chuan
Tiéu chuén, ] .
Chua dat Dat Murc . Ty Ié so
o Sotieu | .
tiéu chi trung o tiéu chi
chi dat
o 6 6 |0 |0 dat (%)
Tiéu chudn 7
Tiéuchi 7.1
Tiéu chi 7.2 5 100
4,40 5
Tiéu chi 7.3 (5/5)
Tiéuchi 7.4
Tiéu chi 7.5 5
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Tiéu chuin 8: Nguoi hoc va hoat déng hd tro nguwoi hoc.

Mé ddu:

Truong PHTCM da xac dinh méi HV 14 trung tdm cia PTSPH vi vay Truong da
xay dung duoc qui trinh va phan cong trach nhiém hé trg HV trong qua trinh hoc tap
ngay tir giai doan tuyén sinh va trong sudt qua trinh dao tao. Chinh sach tuyén sinh cua
Truong 1a rd rang, phd hop véi quy dinh phap luat, cong bé cong khai va ¢ diéu chinh,
cap nhat; dong thoi céc tiéu chi tuyén sinh, x4c dinh cac ddi tuong wu tién... dugc ra soat
hang nam trén co sd Y kién phan hoi cia HV va nha tuyén dung. Dé kiém tra va hd tro
HV, Truong di xay dung hé théng giam sat, danh gia tién d6 cia HV cao hoc ca vé khoi
luong 1an chat lwong hoc tap; cac hoat dong tu van, ngoai khoa va cac hoat dong hd tro
khac cho HV da duoc trién khai. Ngoai ra, moi truong tdm 1y, xa hdi va canh quan cua
Truong da tao thuan loi cho hoat dong dao tao, nghién ctru va su thoai mai cho ca nhan
HV.

Tiéu chi 8.1: Chinh sach tuyén sinh dwoc xdc dinh ré rang, dwoc cong bé cong
khai va dwoc cap nhat.

1. M6 ta:

Trudng c6 chinh séch tuyén sinh danh cho CTDT SPH rd rang, ddy du, chi tiét. Can
clr vao cac quy ché dao tao ThS cua Bo GD&PT va Truong, hang nam, Truong déu xay
dung cac ké hoach va Théng bao tuyén sinh chuyén nganh QTKD trinh d6 thac si
[H08.08.01.01]. Thong bao tuyén sinh c6 diy du cac ndi dung vé dbi tuong thi tuyén
(chi xét tuyén trong trueong hop ngudi nudc ngoai ding ky hoc trinh d6 thac si), doi
tugng uu tién (theo quy dinh ctia Bo GD&PT), mén thi tuyén [H08.08.01.02].

Thong bao tuyén sinh cia Truong duoc gii dén cac co quan, to chic ¢d lién quan
nhu Thué, Kho bac Nha nuéc, Hai quan, céc to chuc tai chinh, cac doanh nghiép... va
duoc dang tai trén trang chu cia khoa DPTSPH, nay la Vién DPTSPH [H08.08.01.03].

Trong qua trinh xay dung théng béo tuyén sinh, Truong cé tham khao y kién cua
cac don vi str dung lao dong dé dinh hudng nganh dao tao [H08.08.01.04]. Trong céc
thong bao tuyén sinh tir nam 2017 trd di, Trudng da bo sung diéu kién thAm nién cong
tac (t6i thiéu 2 nam) danh cho cac ddi twong du thi c6 bang dai hoc nganh khéc véi
nganh dang ky du thi [H08.08.01.01, c4c théng bao tuyén sinh nam 2017].
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2. Piém manh:

Chinh sach tuyén sinh dugc xac dinh rd rang.

Chinh sach tuyén sinh dwgc cong bd cong khai.

Chinh sach tuyén sinh dwoc cap nhat.

3. Diém ton tai:

Chua c6 sy phén tich, danh gia va du bao chi tiét vé nhu cau nhan lyc hang nim

(mic du c6 danh gia va dy bao nhu cau nhan luc khi ra soat, cap nhat chuong trinh dao

tao).

4. Ké hoach hanh dong:

TT | Muc tiéu Noi dung Pon vi, Thoi gian thuc | Ghi
nguwoi thuc | hién hodc hoan | chu
hién thanh
1 | Phathuy | Binh ky thu thap, tong | Vién - Hang nam,
diém manh | hop y kién cua don vi st | PTSPH trudc khi lap ké
dung lao dong hoach tuyén sinh
2 | Khic phuc | Tién hanh danh gia, du | Vién Hang nam, trudc
ton tai b&o nhu cau nhan luc PTSPH khi 1ap ké hoach
hang nam tuyén sinh

5. Tw ddanh gia: tiéu chi dat (muc 5/7).

Tiéu chi 8.2: Tiéu chi va phwong phdp tuyén chon ngwoi hoc dwoc xdc dinh rd

rang va dwoc danh gia.

1. MO0 ta:

Tiéu chi tuyén sinh dao tao trinh d6 thac si duoc quy dinh tai Thong tuw 15/2014/TT-

BGDDT. Trén co s¢ van ban phap ly nay, Truong xay dung quy dinh dao tao trinh do

thac si, trong d6 quy dinh chi tiét vé ké hoach tuyén sinh hang nam.

Hang nam, Trudng déu xay dung va cong bé théng bao tuyén sinh [H08.08.02.01].

Théng bao tuyén sinh c6 néu rd mén thi tuyén, diéu kién mién thi ngoai ngir. Bé thuan

78




tién cho thi sinh trong viéc chuan bi, Trudng cong bd dé cuong 6n thi [H08.08.02.02]
va t6 chic cac 16p hé thdng kién thirc cho thi sinh, nhung khong bat budc
[H08.08.02.03].

Déi véi cac thi sinh c6 bang tét nghiép dai hoc nganh gan [H08.08.02.04], Trudng

y&u cau phai hoc bd sung kién thire, ¢é dam bao du diéu kién dy thi.

Truéc mbi dot tuyén sinh, Truong thanh 1ap Hoi déng tuyén sinh va cac Ban gidp
viéc, trong d6 c6 Ban dé thi va Ban cham thi [H08.08.02.05]. Ban dé thi cin ¢t dé cuong
on tap dé ra dé thi va dap an. Ban cham thi cin cr dap 4n cua dé thi da sir dung dé cham
diém. Két qua thi duoc cong b6 cong khai trong thoi han quy dinh sau khi t6 chic thi
tuyén. Thi sinh c6 quyén duoc yéu cau cham phuc khao theo cac théng bao phic khao
bai thi tuyén sinh dugc cong b rd rang trén website [H08.08.02.06; H08.08.02.07;
H08.08.02.08].

Sau mdi ky thi, Hoi dong tuyén sinh c6 hop danh gia, rat kinh nghiém vé cong tac

t6 chuc, trong d6 c6 ndi dung vé tiéu chi va phuong phap danh gia [H08.08.02.09].

Bang 8.1: Théong keé tinh hinh nhap hoc cia HV cao hoc nim thir nhat

Nim hoc Ung vién
Khoa | S6 lwgng dang ky S6 lwgng trung S6 lwrgng nhap

dw tuyén tuyén hoc
2014 5 259 193 188
2014 6 294 65 64
2015 7 256 124 124
2016 9 142 102 98
2017 10 78 54 52
2017 11 47 26 25
2018 12 40 34 32
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2018 13

35

20

18

Tong cong

1.151

618

601

Ghi cha: Khoa 8 (nim 2016), Trudng chi tuyén sinh dao tao chuyén nganh TCNH

trinh do thac si, khong tuyén sinh chuyén nganh QTKD.

Binh quéan trong giai doan 2013-2018, ty I¢ canh tranh 1a 1,86 (1.115/598); ty I¢
nhap hoc binh quan la 98% (584/598).

2. Diém manh:

C6 tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc rd rang. Tiéu chi va phuong phap

tuyén chon ngudi hoc dugc cap nhat theo quy dinh cia Bo GD&PT.

3. Piém ton tai:

Chua 14y y kién phan hoi vé tiéu chi va phuong phap tuyén chon dau vao.

4. Ké hoach hanh déng:

TT | Muc tiéu Noi dung Pon vi, | Thai gian thuc | Ghi
nguwoi | hién hodc hoan | chu
thuc hién thanh
1 | Phathuy | Binh ky lay y kién cta Vién Trudéc khi lap ké
diém manh | don vi st dung lao dong | DPTSPH | hoach tuyén sinh
vé tiéu chi tuyén chon dau
vao
2 | Khic phuc | Lay y kién cua HV dau Vién Hang nam, ngay
ton tai khoa Vvé tiéu chi tuyén DTSPH | sau khi khai
chon dau vao giang

5. Tw ddanh gia: tiéu chi dat (muc 5/7).

Tiéu chi 8.3: C4 hé théng giam sat phi hep vé sw tién bé trong hec tap va rén

luyén, két quda hec tdp, khéi Iweng hoc tap ciia nguwéi hec.

1. M6 ta:
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Trong qué trinh t6 chirc dao tao chuyén nganh QTKD trinh d6 thac si, Trudng da
thiét 1ap va van hanh hé thdng giam sét tién do hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap,
khdi lwong hoc tap cia ngudi hoc [H08.08.03.01].

Tién d6 thuc hién chuong trinh théng thuong chia 1am 4 hoc ky, trong d6 3 hoc ky
dau 1a cac hoc phan trinh do thac si, hoc ky 4 1a thoi gian thuc hién luan vin cia HV;
moi hoc ky kéo dai 6 thang, thoi gian hoc tap binh thuong 1a 2 nam [H08.08.03.02].
Khung thoi gian nay dam bao cho HV c6 hoc lyc binh thudng theo dudi va hoan tat
chuong trinh hoc. Hoat dong dao tao dwoc thuc hién theo hoc ché tin chi, tao ra co ché
mém déo, gitip nguoi hoc chua dong lya chon phuong an hoc tap phi hop voi diéu kién
cua tirng ca nhan [H08.08.03.03].

MJi mot khoa dao tao, Vién DPTSPH c6 quyét dinh phan cong gi&o vién chu nhiém
cho tirng 16p hoc phan, nhiam hd tro cho HV trong thoi gian hoc [H08.08.03.04]. Nhitng
HV vi Iy do chinh dang c6 thé xin tam ding hoc tap dé Trudng xem xét phé duyét. Hét
thoi gian tam dung hoc, HV s& dang ky tiép tuc hoc tap [H08.08.03.05].

Két qua hoc tap cua HV duogc tap hop, xép loai va tinh diém tich lily theo tirng hoc
ky; hinh thanh co so dit lieu UIS; HV c6 ma sb truy cap dé biét két qua nay
[H08.08.03.06].

Bang 8.2: Thong keé tinh hinh hec tap cia HV cao hec theo khoa

) S6 S6 Nim tét nghiép ] .| Séxir
Khoa So gia | So tot
q nhip | tam b . ly hoc
a0 tao an | nghié¢p
hoc | ngung 2016 | 2017 | 2018 vu
Khéa 5 188 0 141 9 18 47 168 20
Khoa 6 64 5 51 6 18 57 12
Khéa 7 124 0 88 36 88 0
Khoa 9 98 0 0 0 0
Khéa 10 52 0 0 0 0
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Khoa 11 25 0 0 0 0

Khoa12 | 32 0 0 0 0
Khoa13 | 18 0 0 0 0
Tong 601 5 141 60 112 101 313 32

Ghi chi: Viéc xtr ly hoc vu dugc thuc hién theo quy dinh cua Bo GD&DT, vai thoi
gian hoc tap t6i da (ké ca thoi gian gia han) khong vuot qua 2 ndm so vé6i thoi gian dao
tao binh thuong. Nhitng hoc vién khi két thic thoi han hoc tap téi da, nhung chua hoan

thanh CTDT, s€ bi xur ly hoc vu va cho thdi hoc.

Dén thoi diém bao cdo, cac khoa 5, 6, 7 di két thdc thoi gian hoc tap theo lich; cac
khoa con lai (tir khoa 9 dén khoa 13) dang trong thoi gian hoc tap. Do do, viéc xac dinh
c4c ty 18 tot nghiép, gia han, thdi hoc, xu Iy hoc vu chi tinh cho céc khoa 5, 6, 7. Theo
do, ty Ié tot nghiép binh quan 1a 83,24%, ty ¢ gia han 1a 26,86%, ty I¢ tam ngung hoc
tap 1a 1,33% va ty 1 xu 1y hoc vu 1a 8,51%. Trong sé tét nghiép, ty trong tot nghiép
dang han tinh trén s6 HV nhap hoc dat binh quan 74,47% (lan luot cho cac khoa 5 —
75,00%, khoa 6 — 79,69%, khoa 7 — 70,97%).

Tuy vay, hé thong giam sat cua Truong cha yéu méi chi ghi nhan, thong ké tién do

hoc tap cta HV, chua thuc su giam sét sy tién bo ctua ngudi hoc.
2. Diém manh:

C6 su phan b hop ly khéi luong hoc tap dam bao nguoi c6 hoc lyc trung binh hoan
thanh CTDT dung thoi han.

C6 bo phan/can bo chuyén trach dugc phan cong giam sat tién do hoc tap va rén

luyén, két qua hoc tap, khdi lwong hoc tap cua ngudi hoc, canh bao hoc vu.

C6 quy trinh giam sat tién d6 hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap, khdi luong hoc

tap cua nguoi hoc.

C6 co so dir liéu theo ddi tién do cua ngudi hoc trong hoc tap va rén luyén; theo doi

ti 16 cham tién @0, théi hoc, tét nghiép.
3. Diém ton tai:
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Chua giam sat sy tién bo va chua co ké hoach nang cao sy tién bo ciia ngudi hoc.

4. Ké hogch hanh déng:

TT | Muc Noi dung Pon vi, Thai gian thee | Ghicha
tiéu nguoi hién hoac hoan
thwc hién thanh
1 Phat | - Binh ky ra soat, danh Vién - Hang nam, khi

huy | gi& quy trinh giam sét tién | DPTSPH két thic moi
diém | d6 hoc tap, rén luyén cua khoéa dao tao
manh | nguoi hoc

- Binh ky lay y kicn - Két thtic mdi
ngu’c‘wl,hoc vé tinh hop ly hoc ky
cua tién do hoc tap

2 Khic | Xay dung hé théng canh | Phong KT- | Nam 2020
phuc | bao ca nhan d6i véi két | QLCL

tén tai | qua hoc tap cua HV

5. Tw ddanh gia: tiéu chi dat (muac 5/7).

Tiéu chi 8.4: C6 cac hoat dpng tw van hec tdp, hoat dgng ngoai khda, hoat déng
thi dua va cdc dich vu hé tro khdc d@é giGp cdi thién viéc hec tdp va khd ndng cé vigc
lam ciia nguwoi hoc.

1. M0 ta:

Dé hd trg HV cao hoc trong qué trinh hoc tap, mdi khoa dao tao, Trudong co quyét
dinh phan coéng gi4o vién cha nhiém cho ting I6p hoc phan [H08.08.04.01]. Bén canh
d6, Vien PTSPH c6 b nhiém ban cén su 16p hoc phan [H08.08.04.02]. Nhiém vy cua
ban can sy 16p 1a dau méi giao tiép gitra khoa quan ly, giang vién, giao vién chu nhiém
véi 16p hoc.

Mot dic thi caa hoat dong ddo tao trinh d6 thac si 1a hau hét ngudi hoc déu dang di

lam tai cac co quan, don vi, doanh nghiép; do d6 van dé tim kiém viéc 1am khéng phai
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13 wu tién d6i v6i ngudi hoc. Truong co to chuc lay v kién don vi st dung lao dong dé

danh gia nang luc cua nguoi hoc sau khoa hoc [H08.08.04.03].

Hang niam, Truong c6 to chic thu thap y kién danh gia caa HV cao hoc vé chat
lwong hd tro, tu van ngudi hoc [H08.08.04.04]. Nhin chung HV hai 16ng véi chat lwong
hd trg, tu van caa Trudng [H08.08.04.05].

Dinh ky hang nim, Vién PTSPH c6 t6 chuc cac hoat dong thé thao phong trao cho
HV cao hoc, nham tao diéu kién giao luu gitra HV cac khoa, cic nganh dao tao va giira
HV véi giang vién, vién chirc Truong [H08.08.04.06].

2. Piém mgnh:

C6 phan cdng ca nhan chiju trach nhiém tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat

dong thi dua va cac dich vu hd tro khéac cua tirng khoa dao tao.

Nguoi hoc, ngudi tét nghiép hai 1ong vé chat lwong, hiéu qua cac hoat dong tu van

hoc tap, hd tro viéc lam.
3. DBiém ton tai:

Chua c6 qui trinh thuc hién trién khai hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai
khoa.

4. Ké hoach hanh déng:

TT | Muc tiéu Noi dung Pon vi, Thoi gian thuc | Ghi
nguoi thuc | hién hodc hoan | chua
hién thanh
1 | Phathuy |- Binhky danh gia qua | Vién - Hang nam, khi
diém trinh va két qua cong DTSPH két thic khoa
manh viéc cua GVCN hoc
- binh ky khao sat nguoi - Hang nam, khi
hoc vé chat luong, hiéu két thuc khoa
qua hoat dong tu van hoc
2 | Khic Xay dung quy trinh thyc | Vién Nam 2019-2020
phuc ton | hién trién khai hoat dong
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tai tu van hoc tap, hoat DbTSBH

dong ngoai khoa

5. Tw ddanh gia: tiéu chi dat (muac 4/7).

Tiéu chi 8.5: Méi trwong tam ly, xa hgi va canh quan tgo thudn lgi cho hoat déng
dao tao, nghién ciru va s thodi mdi cho cda nhin nguwoi hoc.

1. MO0 ta:

Co s& dao tao trinh d6 thac si ciia Truong Dai hoc Tai chinh-Marketing trong giai
doan 2014 — 2018 dit tai co so 2C, Phd Quang, quan Tan Binh. Tai co so nay, Truong
bd tri van phong Vién PTSPH, cac khoa c6 lién quan dén chuong trinh dio tao thac si
nganh QTKD nhu khoa QTKD, khoa Thuong mai, khoa Marketing... cac phong hoc
cho HV cao hoc, Thu vién sau dai hoc, phong y té. Co sa ¢6 tang ham dé xe, 6 tang la
phong lam viéc, phong hoc, thu vién... C6 3 thang may va 2 thang b, 1 thang thoat
hiém [H08.08.05.01]. Pau nam 2018, Truong tién hanh di doi cac khoa chuyén mén vé
co so chinh tai dja chi 2/4 Tran Xuan Soan, quan 7; tuy nhién, tai co s& 2C van duy tri

van phong Vién PTSPH, Thu vién sau dai hoc, Phong y té va cac phong hoc.

Co sé ndy nam trong ndi thanh, & vi tri thuan tién cho viéc di lai, c6 nhiéu cay xanh,
khong gian thoang ding, khong khi trong lanh, phu hop dé to chuc hoat dong dao tao.
Ngoai ra, tit ca cac don vi chuyén mon, don vi quan ly, phong hoc, thu vién déu dat
trong cling mét co s, tao diéu kién tét nhat cho HV hoc tap, nghién ctu, tim kiém su
hd tro tir gido vién cha nhiém va giang vién [H08.08.05.02]. Truong cong khai noi quy

vé quy tic tng xir cuia ngudi hoc, giang vién tai co sé dao tao nay [H08.08.05.03].

Do dic thi ciia ngudi hoc 1a nguoi dang lam viée va cu tra tai Tp.HCM; mot s6 it
c4c tinh 1an can, di va vé trong ngay nén khéng c6 nhu cau sir dung ky tac xa. Truong

cling khong ty xay dung nha an hay can tin.

Hang nam, Trudng c6 tién hanh khao sat ngudi hoc vé moi truong ddo tao. Nhin

chung, ngudi hoc hai 10ng vé chat luong méi trudng [H08.08.05.04].
2. Piém manh:

C6 méi trudng 1am viéc than thién, tao khdng khi thoai mai, dé thuc hién hoat dong

giang day, hoc tap va nghién ctu.
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Giang dudng, cac phong/khoa, thu vién, phong y té duoc bé tri khoa hoc, thuan lgi

cho cbng tac giang day, hoc tap va NCKH.

Canh quan su pham cua co s¢ dao tao sach s&, dam bao vé sinh, an toan, tao su thoai

méi cho tat ca cac ddi tuong.
C6 khao sat ngudi hoc vé méi truong va canh quan cia co s¢ dao tao.
3. Diém ton tai:

Chua c6 diéu kién kiém soat vé sinh an toan thuc pham cac co s¢ dich vu tu nhan

xung quanh Truong.

4. Ké hoach hanh dong:

TT | Muc Noi dung Don vi, Thai gian thee | Ghi
tiéu nguwoi thuc | hién hoac hoan | chu
hién thanh
1 | Phat - Dién tap phong chay chita | Phong - Hang nim
huy chay Quan tri
diém thiét bi

- Kiém tra dinh ky van hanh - Hang quy
manh | thang may

2 | Khic Pé xuét co quan chtrc nang | Phong TC- | Hang quy
phuc kiém tra diéu kién vé sinh an | HC
ton tai | toan thuc pham cua cac co

so dich vu quanh Truong

5. Tw ddanh gia: tiéu chi dat (muac 5/7).
Két ludn vé Tiéu chudn 8:

Tiéu chuan 8 1a mét trong nhirng tiéu chuan dugc Truong quan tam, véi nhitng diém

manh ndi bat sau:

- Chinh séch tuyén sinh duoc xac dinh rd rang, pht hop véi quy dinh phap luat, cong

bd cong khai va c6 diéu chinh, cap nhat.
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- Tiéu chi tuyén sinh, ddi twong vu tién dugc xac dinh phi hop quy dinh, ¢6 su tham

gia cua cac co quan, don vi sir dung lao dong.
- C6 hé théng giam sat, danh gia tién do hoc tap va rén luyén caa HV cao hoc.
- C6 cac hoat dong tu van, ngoai khoa va cac hoat dong hd tro khac cho HV.

- Truong c6 mdi truong, canh quan tao thuan loi cho hoat dong dao tao, nghién ctiru

va su thoai mai cho ca nhan nguoi hoc.
Bén canh d6, Truong van con mét s han ché can khéac phuc nhu:
- Chua c6 sy phan tich, danh gia va du bao chi tiét vé nhu cau nhan lyc hang nam.

- Chua 14y y kién phan hoi cta ngudi hoc vé tiéu chi va phuong phéap tuyén chon

dau vao.

- Chua c6 don vi/bo phan chiu trach nhiém tu van viéc 1am cua ngudi hoc trinh d6

thac si.

- Chua c6 diéu kién kiém soat vé sinh an toan thuc pham céc co so dich vu tu nhan

xung quanh Truong.

Ddnh gid vé Tiéu chudn 8:

Thang danh gia Tong hop theo tiéu chuan
Tiéu chuan, M s tidu Tyléso
Chua dat Dat trung i dat tiéu chi
iéu chi . chi da
tieu chi binh dat (%)

Tiéu chudn 8

Tiéu chi 8.1 5 100
4.80 5

Tiéu chi 8.2 5 (5/5)

Tiéu chi 8.3 5
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Tiéu chi 8.4 4

Tiéu chi 8.5 5

Tiéu chuin 9: Co sé vat chit va trang thiét bi.

M¢ ddu:

DPam bao cac diéu kién co sd vat chit ki thuat phuc vu dao tao va NCKH cua GV,
SV la mot trong nhitng yéu cau quan trong dé dam bao chat lwong gido duc. Trudng da
tirng budc hoan thién vé co sé vat chat, c6 ké hoach dau tu cu thé nham ting dién tich
phong hoc, trang thiét bi hd trg giang day, phuc vu HV, ting cuong ang dung cdng nghé
thong tin vao hoat dong quan 1y, diéu hanh. V&i nguon luc hién co, Truong luén dam
bao céc diéu kién vé co sd vat chat va trang thiét bj hoc tap dé trién khai cac hoat dong
dao tao va nghién ctiru khoa hoc nham dat dugc muc tiéu va nhiém vu di dé ra. Biéu nay
duogc thé hién qua hé théng phong lam viéc, phong hoc, phong thuc nghiém va hé thong
tai liéu, tu liéu khoa hoc chuyén nganh, v.v.... phuc vu cho cbng tac giang day, hoc tap,
NCKH va céc hoat dong khac.

Tiéu chi 9.1: C6 h¢ théng phong lam vigc, phong hec va cac phong chie ning
Véi céc thiét bi phii hop d@é hé tror cac hoat dpng dao tao va nghién ciru.

1. M6 ta:

Hién nay, Truong va cac khoa chuyén mon dam nhan giang day CTDT chuyén
nganh QTKD trinh d¢ thac si (Khoa QTKD, khoa Thuong mai, khoa Marketing, Co
ban, khoa Ngoai ngit, khoa Du lich) c6 du hé théng phong lam viéc, phong hoc va cac
phong chirc nang phu hop dé hd trg cac hoat dong dao tao theo quy dinh hién hanh. Céac
l6p ctia chuwong trinh duoc b tri, sip xép lich giang day va hoc tap tai co s¢ 2C Phd
Quang, quan Tan Binh vai cac phong hoc c6 sirc chira tir 35m? dén 640m2. Tong dién
tich phong hoc co so nay la 7.220 m2. Tong dién tich dét sir dung cua don vi thuc hién
chuong trinh dao tao bao gdm vin phong khoa QTKD, khoa Thuong mai, khoa
Marketing, khoa Co ban, khoa Ngoai ngir, khoa Du lich la (6 x 90) = 540 m?2. Phong lam
viéc dugc trang bi may lanh, may tinh, may in, may scan, tu dung tai liéu cho tirng bo
mon va cac trang thiét bi dam bao [H09.09.01.01, H09.09.01.02, H09.09.01.03].
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Bang 9.1: S6 ligu co s& vat chat phuc vu chwong trinh Cao hoc nganh QTKD

Str dung cho chwong trinh Cao hoc

Noi dung Dt‘;':h“ QTKD
2016 2017 | 2018
Dién tich xay dung co’ sé& m2
dao tao
1. Phong lam viéc can bd m?
quan ly, giang vién
- S6 phong phong
- Dién tich sur dung m?
- Dién tich binh quan/HV | m?/ngudi
2. Giang duong/phong m2 900 900 900
hoc
- S6 phong Phong 12 12 12
- Dién tich sir dung m? 900 900 900
3. Hoi truong m? 1.39
- S6 phong Phong 3
- Dién tich sur dung m? 1.39
4. Phong may tinh
- Dién tich sir dung m? 846
- SO0 may tinh st dung may tinh 660

duoc
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- S6 may tinh ndi mang A

ADSL may tinh 660
5. Thu vién

- S6 phong Phong 6
- Dién tich sir dung m? 459
6. Nha thi dau da nang, m2 39
san bai thé duc, thé thao '

Céac phong hoc cta cac 16p Cao hoc chuyén nganh QTKD cia Trudng déu duoc
trang bi day di may lanh, ban ghé, bang, hé thong chiéu sang, hé théng am thanh, may
chiéu... [H09.09.01.02, H09.09.01.03].

Pé thuén tién cho giang vién va HV khai thic cac trang thiét bi, phuong tién hd tro
day va hoc tai cac phong hoc va héi trudng, cac nhan vién phong QTTB truc subt trong
cac budi hoc dé quan 1y tinh hinh sir dung thiét bi va giai quyét cac van dé k¥ thuat trong

qué trinh su dung.

Hang nam, Truong déu c6 ké hoach bao tri, bao dudng, mua sdm méi va tdng cuong
may moc, thiét bi duoc trang bi tai cac phong hoc, cac don vi Phong Ban, Khoa. Phong
QTTB thudng xuyén to chirc kiém tra va bao tri, bao dudng cac trang thiét bi dong thoi
t6 chirc mua sim mdi cac may moc, thiét bi. Do vay, cac thiét bi trong cac phong hoc
va hoi truong déu dam bao chit lugng, co ban dap tmg du cac yéu cau cua hoat dong

dao tao [H09.09.01.03].

Poéng thoi, Truong da thyuc hién lay y kién phan hoi ciaa nguoi hoc vé hé thong
phong lam viéc, phong hoc va cac phong chire ning cho thay hoc vién hai 1ong vé phong
hoc dap tng cac nhu cau hoc tap [H09.09.01.01, H06.06.04.03].

2. Diém manh:

Céc phong 1am viéc va phong hoc dugc trang bi cac thiét bi, cong cu phu hop véi

yéu ciu cua viéc nghién ctru, giang day va hoc tap. S6 luong phong hoc, hoi trudng dam

bao s6 lugng va chat lugng phuc vu tét trong cong tic giang day va nghién ciru khoa
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hoc.

3. Mt ton tai:

Co s¢ giang day va cac van phong khoa chuyén mon dam nhan giang day CTDT
trinh do thac si c6 khoang cach dia 1y kha xa nhau (tir diu nam 2018) gay kho khin cho
giang vién va hoc vién.

4. Ké hogch hanh déng:

TT | Muc Noi dung Pon vi, Thai gian Ghi
tiéu nguoi | thuc hién hodc | chu

thuc hién | hoan thanh

1 | phat |L@m tothon niracong tac bao Phong Nam 2020-
hanh, bao dudng cac trang thiét QTTB 2021

huy 7
didm bi dé luén dam bao truong co
manh hé thong phong lam viéc,
phong hoc, phong chirc nang
hd tro tét cac hoat dong dao tao
va nghién cuu.
2 | Khic | Trang bi b6 sung phong lam Phong | Nam 2020-
phuc | viéc cho giang vién dé tiép hoc | QTTB, |2021
ton | vién tai co so giang day. Phong
tai KHTC

Di doi co sd dao tao sau dai

hoc vé tru s& chinh

5. Tw ddanh gia: tiéu chi dat (muc 5/7).

Tiéu chi 9.2: Thw vién va cac nguéon hoc ligu phil hop va dwoc cdp nhét dé hé tro

cac hoat dong dao tao va nghién ciru.
1. M6 ta:
Ngay 27/05/2004 Thu vién Truong dugc thanh lap theo quyét dinh sé
17/QB/DHMKT/TC véi tén goi: Thu vién Trudng Pai hoc Ban Cong Marketing, dén
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nam 2010 Thu vién duoc d6i tén thanh Thu vién Trudng Pai hoc Tai chinh - Marketing
theo quyét dinh s6 1623/QP - BPH TCM ngay 13/10/2010 [H09.09.02.01].

Hién nay, hé théng thu vién truong duoc sap xép, bé tri hop 1y phuc vu cho hoat
dong dao tao va nghién ctiu tai 03 co s& dao tao cua Truong (quan 7, quan 9, 2C Phé
Quang) [H09.09.02.02]. Tai cac phong chitc ning & cac co sd cua thu vién déu duoc
trang bi dy du cac trang thiét bi thiét yéu dé hoat dong, ngoai hé théng may tinh phuc
vuy truy cap internet cho ngudi st dung, Thu vién con trang bi hé théng wifi phuc vu
truy cap tir cac thiét bi ca nhan. Céc trang thiét bi dwoc dinh ky sira chita dam bao phuc

vu ngudi sir dung tot nhat [H09.09.02.03]. Thu vién c6 trang thong tin dién tir (website)

tai dia chi http:/thuvien.ufm.edu.vn, dé phuc vu ngudi st dung tra ciu théng tin dé dang

hon.

Dé phuc vu cho céc hoc vién cao hoc véi diéu kién dic thu chi c6 thé tiép can thu
vién vao budi toi va cudi tuan, Thu vién ting cudng thoi gian phuc vu cac dbi tuong
ngoai gid hanh chinh, tir the 2 dén tha 6 (7h30 dén 18h00) va thir 7 (7h30 dén 16h30)
theo hinh thizc kho mé. Nham quan 1y thu vién hiéu qua, thu vién di xay dung hé thong
huéng dan, quy dinh va cac quy trinh sir dung thu vién mat cach khoa hoc va hop Iy...

tao diéu kién cho ngudi sir dung tiép can véi cac dich vu tai thu vién [H09.09.02.04].

Hang nam, Thu vién phdi hop véi khoa chuyén mdn trong viéc bd sung cac gido
trinh, tai liéu tham khao phu hop véi chuyén nganh dao tao thé hién qua quy trinh b
sung tai liéu [H09.09.02.05]. Tinh dén thang 03/ 2019, tai liéu phuc vu cho chuong trinh
cao hoc chuyén nganh QTKD la: 2.134 tya/8.047 ban sach, 994 tua luan van thac si va
10 tap chi chuyén nganh, ciing véi day da céc tai liéu phuc vu cho khoi kién thirc dai
cuong, co sé nganh va cac co s dit liéu ding chung. Ngoai ra, thu vién ¢ hé thong co
s& dit liéu Proquest, co sé dir liéu bai trich bao - tap chi va mot sé ebooks thué quyén
truy cap tir Nha Xuat ban Téng hop. Riéng d6i véi hoc vién cao hoc va nghién ciu sinh
con duoc Nha truong cip mot tai khoan dé ¢ thé truy cap théng tin va tai liéu cua Cuc
Thong tin Khoa hoc va Cong nghé Quéc gia - Bo Khoa hoc va Coéng
nghé [H09.09.02.06; H09.09.02.07]. B&n canh nguon tai liéu bo sung, thu vién con nhan
duoc nguon tai liéu tai tro tir Quy Chau A, cac can b - giang vién trong va ngoai truong

[H09.09.02.08]. Pdng thoi, Thu vién ciing tién hanh &p dung cac tiéu chuan nghiép vu

92


http://thuvien.ufm.edu.vn/

tién tién vao cong tac xt ly tai liéu, to chirc kho va phuc vu. Piéu nay tao diéu kién thuan

loi cho nguoi st dung tiép can cac nguén hoc liéu ¢6 gia tri cta thu vién [H09.09.02.09].

Thu vién ciling luu trir day du hé thdng dé cuong chi tiét cac hoc phan cua chuong
trinh dao tao chuyén nganh QTKD trinh d6 thac si [H01.01.01.06; H01.01.01.07;
H01.01.01.08].

Thu vién duoc quan Iy bang phan mém quan 1y thu vién PSC zLIS 7.0 (Library
Information System cua Cong ty PSC — Pyramid Software and Consulting) dé quan ly
tai nguyén, quan 1y nguoi sir dung, phuc vu muon tra tai liéu bang cong nghé ma vach. ..
theo ddi hoat dong cua thu vién va cac ngudn hoc liéu nham hd tro cac hoat dong dao
tao va nghién ctru [H09.09.02.10]. Tur thang 01/2019, Thu vién tai co sé 1 da ap dung
cdng nghé RFID cho viéc dam bao an ninh va cho phép kiém ké tai liéu, dinh hudng
phat trién thu vién theo hudng tu dong hda [H09.09.02.11].

Hang niam, Thu vién phdi hop véi Phong KT-QLCL t6 chuc lay y kién nguoi sir
dung thdng qua hinh thtc giri phiéu khao sat. Cac két qua khao sat gitp Thu vién co
thong tin dé dé xuat bd sung tai liéu, dau tu co so vat chat va cai tién cac dich vuy...dap
Gng yéu cau dao tao va nghién cau cta ting chuyén nganh [H06.06.04.03;
H09.09.02.12].

Thu vién Truong hién la thanh vién cua Lién Chi héi Thu vién Pai hoc phia Nam
va Hoi Thu vién Viét Nam. Cén bo - Nhan vién Thu vién thudng xuyén dugc trao doi
thong tin, kinh nghiém va dugc hé trg nghiép vu tir Hoi va Lién Chi hoi [H09.09.02.13].
Thu vién Truong con hop tac vaéi cac thu vién truong dai hoce ¢o cung chuyén nganh dao
tao dé trao d6i, chia sé tai nguyén thdng tin [H09.09.02.14].

2. Piém manh:

Thu vién té chtc quan Iy hé thong tai liéu mot cach khoa hoc va tao diéu kién tét
nhat cho ngudi sir dung bang nhiéu phuong tién khac nhau.

Céc co s¢ hoc tap cua truong déu c6 Thu vién nén rat thuan tién, ngudi sir dung
khong mat thoi gian di lai dé sir dung thu vién. Hoc vién c6 thé tiép can nguon tai lidu
phong ph tai bt ci thoi diém va dia diém nao khdng can phai téi truong véi tai khoan
dugc nha trudng cap.

Can bo thu vién dap tng tot yéu cau trong phuc vu va trong cong tac chuyén man.
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3. Diém ton tai:

Ngudn hoc liéu bang tiéng Anh hién c6 tai Thu vién dé phuc vu cho chuyén nganh
QTKD con chua phong phu.

Chua c6 nhiéu su hop tac va lién két véi cac Thu vién khac dé chia tai nguyén thong

tin va kinh nghiém trong quan 1y thu vién.

4. Ké hogch hanh déng:

TT | Muc Noi dung Pon vi thuc Thoi Ghi
tiéu hién gian thuc | chu
hién
1 -Tiép tuc thuc hién duy tri cung cap cac Th vién Thromg
tai khoan truy cap dén hoc vién. XUyén v
Phat |- Poi ngii can bo thu vién s& tiép tuc lién tuc tir
hU}/ phat huy cac nghiép vu chuyén mon va nam 2020
diém | c6 nhirng cai tién trong cdng tac quan
manh | Iy hé thdng tai liéu khoa hoc dé phuc
vy, hd tro cac hoat dong dio tao,
nghién ctru cua truong.
5 -Téang cuong nguon tai ligu in an va tai | .y, chuyén | Thusng
licu s6 chuyén nganh QTKD va mon, Thy vién | xuyén va
Khac | sach/gio trinh tiéng Anh. dinh ky
phuc | - Pa dang héa cac loai hinh dich vu tai to nim
ton | thu vién. 2020
tai - Trién khai lién két véi cac thu vién
dai hoc c6 cung chuyén nganh dao tao
dé chia sé, trao doi tai nguyén thong tin

5. Tw ddanh gia: tiéu chi dat (muc 5/7).

Tiéu chi 9.3: Phong thi nghiém, theec hanh va trang thiét bi pht hep va dwec cap

nhdt dé hé tro' cac hoat déng dao tao va nghién ciru.

1. M6 ta:
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Céc phong hoc thuc hanh tai cac co s¢ dao tao dam bao du cho tat ca caclép. Phong
thue hanh duoc trang bi ddy du céc thiét bi phu hop dé hd trg cac hoat dong dao tao va
nghién cu [H09.09.01.02, H09.09.03.01, H09.09.03.02, H09.09.04.01].

Céc trang thiét bi trong phong thuc hanh dwoc sta chira, cap nhat va duy tu, bao
dudng dap tng nhu cau vé dao tao va nghién ctu [H09.09.03.03]. Mdi phong thuchanh
déu c6 can bo phu trach phong thuc hanh; c6 hd so theo ddi, nhat ky sir dung trang thiét
bi, tan suat sir dung céc trang thiét bi tai cac phong hoc, phong thuc hanh; quan Iy viéc
sir dung céc trang thiét bi va danh gia chi tiét hiéu qua sir dung cac trang thiét bi
[H09.09.03.04].

Y kién phan hdi ciia nguoi hoc cho thiy nguoi hoc hai 1ong vé mire do dap tng trang
thiét bi day va hoc tai phong hoc, phong thuc hanh [H06.06.04.03].

2. Diém manh:

C6 day du phong thuc hanh may tinh. C6 nhan vién k¥ thuat truc trong sudt thoi
gian ¢6 16p hoc, dinh ky stra chita bao dudng céc trang thiét bi.

3. Diém ton tai:

Chua khao sat thuong xuyén y kién cua hoc vién, giang vién vé chat luong trang
thiét bi.

4. Ké hogch hanh déng:

TT | Muc Noi dung Pon vi, ngwoi | Thai gian thec | Ghi
tiéu thwc hién hién hoac hoan | chu

thanh

1 |phat |NhatruonglieptuC | p OTTR Trung | Nam 2020-

huy dinh ky bao tri, bao tam TT-QLDL | 2021
didm | dudng céc trang thiét bi
manh cua cac phong thi

nghiém, phong thyc
hanh

2 | Khic |Tiénhanhkhaosaty | Truong, Phong | Nam 2020-
phuc | kién HV, giang vién QTTB, Trung
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ton tai | theo dinh ky vé chat tam TT-QLDL | 2021
luong trang thiét bi va Tiéu ban
QTKD

5. Tw ddanh gia: tiéu chi dat (muac 4/7).

Tiéu chi 9.4: Hé théng cdng ngh¢ thong tin (bao gém ca ha tang cho hoc tap treec

tuyén) phul hgp va dwec cdp nhdt dé hé tror cac hoat dong dao tao va nghién ciru.
1. MO ta:
Truong va cac khoa c6 hé théng cong nghé thong tin (bao gom hé théng may tinh,

phan cang, phan mém va cac hé mang truyén thong, trang thong tin dién tir...) phi hop

dé hd tro céc hoat dong dao tao va nghién ciu [H09.09.01.03].

Truong da nang cap va phii song wifi toan trudng cua tat ca cac co sd dao tao, tao
thuan lgi cho viéc tim kiém tai liéu trén mang cua giang vién va HV. Hé théng wifi duoc
xay dung va dua vao str dung tai cac co s dao tao va co sd chinh caa Trudng bao gom
hé thong wifi cho GV, CBVC; hé théng wifi cho SV, khach vang lai. Tai khoan ding
nhap hé thong wifi déu pho bién cong khai dén cac ddi twong sir dung [H09.09.04.01,
H09.09.04.02].

Hé thong céng nghé thong tin duoc duy tu, bao dudng va cap nhat kip thoi dé hd tro
cac hoat dong dao tao va nghién ciu. Truong co bo phan chuyén trach quan tri mang
thudc Trung tdm TT-QLDL, ¢ nhiém vu dam bao sy hoat dong 6n dinh caa hé thdng
mang. Trung tdm TT-QLDL cua Truong dwoc trang bi may chi server, nhiéu may vi
tinh va thiét bi mang. Hé thdng mang & cac co sd caa Truong tir khu vuc van phong,
phong hoc, thu vién, ky tic x4 déu duoc két ndi voi mang noi bo Truong, két ndi mang
Internet cap quang, hé théng wifi nén da hd trg khé tét cho cac hoat dong day va hoc va
quan ly. Kiém tra, giam séat va xir Iy cac van dé phat sinh trong quan ly, van hanh hé
théng mang, su cb trang thiét bi tin hoc cta khoa va Truong [H07.07.01.08,
H09.09.04.03].

Hang nam Truong 1ap ké hoach khao sét va tién hanh khao sat iy y kién phan hoi
cua HV va giang vién vé mutrc do dap tng nhu cau vé dao tao va nghién ciru cua hé thdng
cong ngh¢ thong tin [H06.06.04.03].
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2. Piém manh:

Truong ludn quan tdm va nang cip chit luong hé thong cong nghé thong tin, ca
phan cang 13n phan mém. Mdi can b cong nhan vién déu co tai khoan va mat khau dé
dang nhap vao hé théng noi bo UIS cua Truong tao su thuan tién nhat cho viéc truy cap
hé théng thdng tin caa Truong.

3. Diém ton tai:

Véi sy phét trién khdng ngimg cua CNTT hién nay, céc thiét bi tin hoc dang str dung
s& dan lac hau, trong khi d6 kinh phi ctia Trudng con eo hep trong viéc trang bi méi cac
thiét bi tin hoc.

4. Ké hoach hanh déng:

TT | Muc tiéu Noi dung Pon vi, Thoi gian thuc | Ghi
nguoi thwc | hién hodc hoan | chu
hién thanh
1 |Phathuy |Rasoatvanangcao | pyngam | Nam 2020-
manh uIsS
2 | Khac Pau tu nang cap hé Trung thm | Nam 2020-
phuc ton | thong CNTT TT-QLDL | 2021
tai

5. Tw ddanh gia: tiéu chi dat (muc 4/7).

Tiéu chi 9.5: C4c tiéu chudn vé méi trwong, sirc khée, an toan dwoc xdc dinh va
trién khai cé lwu y dén nhu cau dégc thi cia ngwoi khuyét tat.

1. M6 ta:

Tat ca cac co s& hoc cua Truong déu duoc trang bi day di cac thiét bi an toan, phong
chéng chay no. Céc thiét bi nay con dam bao tiéu chuan st dung theo quy dinh. CAc tiéu
chuan vé méi truong, suc khoe, an toan duoc xac dinh va trién khai ¢6 luu y dén nhu
cau dic thu caa nguoi khuyét tat. Mdi co sé dao tao déu thanh lap doi phong chay chira
chay; ban hanh cac quy dinh, huéng dan vé phong chay chira chay, phuong an chita
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chay tai chd; dong thoi tai cac co so déu dat it nhat 4 binh PCCC tai mdi tang lau, c6 hé
théng dén dan, 16i di thoat hiém dé khi c6 su cb xay ra, tat ca cac phong, khoa déu kip
thoi ung ctru. Cong tac phong chay chita chay ctia Truong luon duge dam bao va thuc
hién triét dé trong khuén vién toan Truong. Hang ndm, chinh quyén dia phuong t6 chirc
cac dot bdi dudng nghiép vu chuy@n mdn cho e lwgng chuyén trach bao vé caa Truong:
d6ng thoi Truong con t6 chirc cac budi huin luyén va thuc tap phong chay chita chay
cho tat ca can b, giang vién, vién chic ciia Truong. Trudng da co phuong an truc 24/24
gio tai tit ca cac co sd trong cac ngdy lam viéc, ngay nghi cudi tuan, ngay I&, tét
[H09.09.05.01].

Pé dam bao an ninh truong hoc, Truong xay dung cac quy dinh, ndi quy giang
duong, nha xe, hoi truong va quy dinh vé viéc deo thé cho can bo va giang vién thong
nhét thuc hién trong toan Trudng. Doi ngii bao vé truc 24/24 dam bao trat tu, an ninh
trong Trudng luén dugc dam bao. Lyc lwong bao vé & cac co so nay cd nhiém vu tién
hanh cac hoat dong hop phap dé phat hién, ngan chan moi hanh vi xam pham, pha roi
xung quanh Trudng, huéng dan khach va cac phuong tién luu thong ra vao Truong, phat
hién va xt 1y bude dau khi ¢ sy ¢6 chay, nd xay ra. Bén canh d6 dé dam bao an ninh,
an toan trong moi truong dao tao, Trudng lap dat hé théng camera quan sat tai cac co s&
dao tao [H09.09.05.02].

Truong ¢ phong y té riéng, dap tng nhu cau duoc tro gidp kip thoi caa HV khi gap
van dé vé stiic khoe. Cac co so hoc cua Trudong déu dam bao vé sinh méi trudng, co
khuén vién trong cay xanh va ¢ phong y té voi quy mé dam bao, c6 day da thudc men,
dung cu so cap cau phuc vy HV va giang vién. Dinh ky vao thang 5 hang nam, Trudng
t6 chirc kham sic khoe dinh ky cho can bo nham dam bao sirc khoe cho can b trong
cong tac [H09.09.05.03].

Theo két qua khao sat cua Trudng, HV hai 10ng vé méi trudng, sic khoe va an toan
Ccua co s¢ dao tao [H06.06.04.03].

2. Piém manh:

C6 phong y té doc lap, truc thude Trudng phuc vu tét nhu cau y té ban dau cua céan
bo va HV.
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Trudng ¢ bo phan chuyén trach 1am cong tac bao vé, c6 chuyén mén va tinh than

than trach nhiém; hé thdng béo chay, b4o trom va cac thiét bi chira chay tot.

Trudng cd cac ké hoach tac chién cu thé va phéi hop chat ché véi cac luc luong an

ninh caa dia phuong. Trat tu, an ninh trong Truong dugc dam bao.
3. Diém ton tai:
Trong phong hoc chua bd tri chd ngdi hoc danh riéng cho ngudi khuyét tat.

4. Ké hoach hanh dong:

TT | Muc Noi dung Pon vi, Thot gian Ghi
tiéu nguoi thuc hién chu
thuc hién | hoac hoan
thanh

1 | Phéat Thué cac céng ty vé sinh Phong Nam 2020-
huy chuyén nghiép dé dam bao méi | QTTB; | 2021

diém | trudng, dac biétla doingiive | Toy té,
manh | sinh ngoai gio hanh chinh, can | Boi vé
bo y té truc ngoai gio phuc vu | sinh
cho nhém dbi twgng sau dai hoc
dé dam bao stc khoe va an toan

cho can bo va hoc vién.

2 | Khic | Thiétké, bé tri chd ngdi hoc Phong Nam 2020-
phuc | danh riéng cho nguoi khuyét tat | QTTB; | 2021
tén tai | hoc tap mot cach thuan loi. P.TC-HC

5. Tw ddanh gia: tiéu chi dat (muac 5/7).
Két lugn Tiéu chudn 9:

Céc khoa chuyén mén thyc hién CTDT dugc Trudng quan tdm tao diéu kién vé co
s& VAt chat, trang thiét bi phuc vu cho hoat dong giang day va nghién cuu. Bén canh do,

cac khoa ciing nd luc trong viéc dau tu cho hé thdng co so vat chit, méi truong 1am viéc
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va hoc tap trong khoa. Tuy nhién, van con mét sé ton tai vé co so vat chat va trang thiét

bi ma Trudng va khoa can khic phuc trong nhitng nam hoc téi.

Ddnh gid vé Tiéu chudn 9:

Thang danh gia Tong hep theo tiéu chuan
Tiéu chuan, .
A Chua dat Pat Mac | . | Tylesé
L Sotieu |
tiéu chi trung i tiéu chi
chi dat
o e & 0|6 606 binh "~ | dat (%)
Tiéu chudn 9
Tiéu chi 9.1 5
Tiéu chi 9.2 5 100
4,60 5
Tiéu chi 9.3 4 (5/5)
Tiéu chi 9.4 4
Tiéu chi 9.5 5

Tiéu chuin 10: Nang cao chit lwgng.

Mé dau:

Truong Dai hoc Tai chinh-Marketing trong giai doan 2014 — 2018 da tirng budc xay

dung va hoan thién hé théng quan Iy chat lugng dao tao chuyén nganh QTKD trinh d6

thac si.

Trong giai doan nay, Truong di danh gid nhu cau caa cac BLQ va st dung thong

tin phan hdi 1am can ctr dé thiét ké va phat trién chuong trinh dao tao. Qué trinh nay lap

lai v6i tan suat 2 nam/1an ké tir ndm 2015, dugc danh gia va cai tién trong qua trinh thuc

hién.
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Trong qua trinh t6 chirc va quan 1y dao tao, hoat dong giang day, hoc tap va két qua
hoc tap cua HV cao hoc duoc ra soat va danh gia thuong xuyén dé dam bao su twong
thich va phu hop véi CBR.

Trong giai doan nay, cac két qua nghién ctru khoa hoc, ma cu thé 1a cac dé tai NCKH
Cap co s& cuia Cac giang vién giang day chuong trinh da dugc sir dung 1am cac tinh hudng

giang day trong cac hoc phan, 1am dinh huéng nghién ciru cua céc luan van thac si.

Chét lugng céc dich vu hd tro va tién ich tai Thu vién va cac dich vu hd trg khac

thuong xuyén duoc danh gia va cai tién.

Tiéu chi 10.1: Théng tin phan héi va nhu cau cia cdc bén lién quan dwoc sir
dung lam cdn cik dé thiét ké va phat trién chwong trinh day hoc.

1. M6 ta:

Truong Pai hoc Tai chinh-Marketing trong giai doan 2014 — 2018 d tién hanh chinh
stra, bo sung CTDT chuyén nganh QTKD trinh d¢ thac si vao cac nam 2015, 2017

[H10.10.01.01], tir khi c6 Thong tw 07/2015/TT-BGDBT (CTPDT phai dugc ra soat, cap
nhat theo dinh ky tdi thiéu 2 nam/1an) [H10.10.01.02].

Trinh ty, thu tuc ra soat, chinh sira CTDT tuan thu Thoéng tu 07; theo d6 Truong
giao nhiém vu cho céac khoa chuyén mén, Tiéu ban QTKD thanh Iap nhém xay dung, ra
soat CTPT [H10.10.01.03]. Cac nhém da tién hanh khao sat, 1ay y kién cac BLQ, cu thé
la giang vién, HV cao hoc, dai dién don vi str dung lao dong [H10.10.01.04]. Trén co s&
tong hop y kién cac BLQ, nhoém da dé xuét diéu chinh CTDT [H10.10.01.05].

Bén canh dé, hang nam Truong c6 tién hanh khao st liy y kién caa HV cao hoc,
vé céc hoc phan dugc dao tao theo ting hoc ky [H10.10.01.06]. Sau khi HV tét nghiép,
Truong c6 tién hanh khao sat, lay y kién caa nguoi hoc, cua giang vién, cia don vi sir
dung lao dong vé chat luong, ndi dung CTDT va cac didu kién hd tro [H10.10.01.07].
Céc thong tin nay la nguon tham khao quan trong phuc vu cho viéc ra soat, cap nhat
CTDT theo dinh ky.

2. Piém manh:

Hé thdng thu thap thdng tin phan hdi dam bao thu thap cac di liéu can thiét lam can
ctr dé thiét ké va phat trién CTDT.

101



Co s6 dir liéu phan hdi dugc lya chon, xt 1y lam cin cu thiét ké, xay dung, diéu
chinh va phat trién CTDT.

3. Diém ton tai:
Kénh thu thap thdng tin phan hoi tir nguoi hoc chua da dang.

4. Ké hoach hanh dong:

TT | Muctiéu Noi dung Pon vi, | Thai gian thuc Ghi
ngwoi | hién hodc hoan | cha
thuc hién thanh
1 | Phat huy Nang cao hiéu qua hoat | Vién Nam 2020-2021
diém manh | dong caa hé thong DTSPH
théng tin phan hoi
2 | Khic phuc | Cing cd, mé rong Vién Niam 2020-2022
ton tai mang ludi cuu HV DTSbH

5. Tw ddanh gia: tiéu chi dat (muac 4/7).

Tiéu chi 10.2: Vigc thiét ké va phat trién chwong trinh day hec dwoc thiét ldp,
dwoc ddnh gid va cdi tién.

1. M6 ta:

Ké tir nam 2015, khi Thong tu 07/2015/TT-BGDDT dugc ban hanh, hoat dong thiét
ké va phat trien CTDT ctia Truong ndi chung va trinh do thac si néi riéng trd thanh mot
qua trinh duoc chuan hoa tir to chic bd may, quy trinh, tha tuc, hé so [H10.10.02.01].
Truong dd ban hanh quy dinh riéng vé thiét ké va phéat trién CTDT, hoan toan tuan tha
cac quy dinh lién quan trong viéc xay dung méi va ra soat, danh gia CTDT hién httu da
c6 trong Thong tu 07; bao gdm: ra soat muc tiéu, CBR, dbi sanh cac CTPT trong nudc,
qudc té, thu thap va xu Iy y kién cua cac BLQ... [H10.10.02.11].

Vao nam 2015, Truong tién hanh ra soat va chinh sira CTDT chuyén nganh QTKD
trinh d6 thac si vé can ban [H10.10.02.02]. CTPT duoc phé duyét theo ding trinh tu
quy dinh tai Théng tu 07: nhom xay dung CTPT thuc hién cac cdng viéc can thiét theo
quy trinh, thdng qua Hoi dong thadm dinh CTDT doc lap [H10.10.02.03], trinh Hoi ddng
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Khoa hoc-Dao tao Trudng phé duyét [H10.10.02.04] va Hiéu truong ky quyét dinh ban
hanh CTDT [H10.10.02.05].

Nim 2017, theo dinh Ky 2 nam/lan, Truong tién hanh ra soat, cap nhat CTDT
[H10.10.02.06]. Trinh tu, thu tuc ra soat CTDT dugc thuc hién theo Thong tu 07. Vi
noi dung stra ddi, bo sung khong 16n, 1an nay, cac nhdm ra soat sau khi tién hanh chinh
stra CTDT tryc tiép trinh Hoi dong KHDT thong qua [H10.10.02.07] va Hiéu truéng ky
quyét dinh ban hanh CTDT [H10.10.02.08].

Trong qué trinh xay dung, phét trién CTDT, cac nhom di hoan thién cach thuc khao
sat, 1y y kién cac BLQ, cu thé Ia giang vién, HV cao hoc, dai dién don vi st dung lao
dong [H10.10.02.09]. Noi dung ldy y kién bao gom: (1) su pht hop caa CTDT véi muc
tiéu ddo tao; (2) tinh hop Iy ciia cau trac CTDT; (3) phan bo giitra ly thuyét va thyc hanh;
(4) tinh day da va cap nhat cua tai liéu cung cap; (5) co 6 vat chat phuc vu dao tao; (6)

d6i ngii giang vién; (7) chat luong phuc vu.

Trén co s& tong hop V¥ kién cac BLQ, nhom dd dé xuit diéu chinh CTDT
[H10.10.02.10], trudc khi trinh co quan ¢ tham quyén xem xét (Hoi dong tham dinh
CTDT, Hoi dong KHPT cua Truong, Hiéu truong).

2. Diém manh:

C6 quy trinh thiét ké va phat trién CTDT. Thuc hién ra soat, danh gia viéc thiét ké
va phét trién CTDT theo dinh ky 2 nam/Ian,

3. Diém ton tai:

Chua 1ay y kién phan hoi cua giang vién va cac BLQ vé quy trinh thiét ké va phat
trién CTDT.

4. Ké hogch hanh déng:

TT Muc Noi dung Pon vi, Thai gian Ghi
tiéu nguoi thwc hién cha
thuc hién hoac hoan
thanh

1 | Phat huy | Ra soét, cai tién quy trinh | Phong Niam 2020-
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diém thiét ké va phét trién CTDT | QLKH 2021
manh
2 | Khic L4y y kién cac BLQ vé du | Phong Nam 2020-
phuc ton | thao qui trinh thiét ké va QLKH 2021
tai phét trién CTDT

5. Tw ddanh gia: tiéu chi dat (muac 5/7).

Tiéu chi 10.3: Qua trinh day va hec, viéc ddnh gid két qud hec tap ciia ngwoi hoc
dwoc ra sodt va dinh gid thwong xuyén dé dam bdo sw twong thich va phit hop Vdi
chudn dau ra.

1. M0 ta:

Pé dam bao sy twong thich va phu hop véi CPR, qué trinh day va hoc duoc ra soéat
va danh gia thuong xuyén. Trudc nam 2013, hoat dong ra soat danh gia qua trinh day
va hoc SPH chua duoc trién khai thuong xuyén. Tir sau khi c6 quy dinh vé cong tac
PBCL cua truong, d6i véi CTDT dugc Vién DTSPH thyc hién khao sét lay y kién cua
HV sau khi két thtic mén hoc. Theo d6 Vién DTSPH di t6 chuc khao sat hoat dong
giang day cua GV, xir Iy théng ké sé liéu bao céo gui Tiéu ban QTKD theo ddi, kiém
tra danh gia [H10.10.03.10].

Trudc nam 2014, qua trinh day va hoc cta Truong tuan thu cac quy dinh cua quy
ché dao tao thac si, ban hanh kém theo Théng tu 10/2011/TT-BGDDT [H10.10.03.01];
duogc cu thé hoa bang quy dinh dao tao thac si, trong P& 4n md nganh dao tao chuyén
nganh QTKD trinh d thac si [H10.10.03.02]. Viéc danh gia két qua hoc tap cia ngudi
hoc thuc hién theo dé cuong chi tiét hoc phan, trong d6 c6 quy dinh vé hinh thuc thi,
kiém tra; trong s6 cua diém qua trinh va diém két thdc hoc phan.

Sau khi Théng tu 15/2014/TT-BGDDT c6 hidu luc va thay thé Théng tu 10/2011
[H10.10.03.03], Truong da ban hanh quy dinh dao tao trinh d6 thac si [H10.10.03.04].

Tur nam 2015, CTDT chuyén nganh QTKD trinh d6 thac si cua Truong dugc ban
hanh cé muc tiéu dao tao va CBR (thuc hién theo quy dinh tai Thong tu 07/2015)
[H10.10.03.05]. Muyc tiéu va CDR ctia CTPT duoc phan anh trong dé cwong cac hoc
phan trong CTDT, hoat dong giang day va hinh thic, noi dung dénh gia (qué trinh va
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cudi ky) déu huéng dén viéc dat duoc muc tidu dio tao va CPR cua CTPT
[H10.10.03.06]. Két qua hoc tap cac hoc phan va diém luan vin thac si dugc so sanh voi
cac quy dinh ctia Nha nudc va cia Trudng, 1a co s dé cong nhan tt nghiép va cap bang
thac sT cho HV [H10.10.03.07]. Viéc té chuc thi két thic hoc phan va tinh diém tit ca
cac hé, cac bac dao tao, bao gém ca trinh d6 thac si, do Phong KT-QLCL thuc hién theo

quy dinh va quy trinh thdng nhét trong toan Truong [H10.10.03.09].

Trong qué trinh t6 chic dao tao, sau khi két thic khda hoc, HV cao hoc, giang vién,
va don vi str dung lao dong duoc khao st 1ay y kién vé qua trinh day va hoc va két qua
hoc tap cua nguoi hoc [H10.10.03.08].

2. Diém manh:

Thudng xuyén ra soat, danh gia qua trinh day va hoc, két qua hoc tap cia nguoi hoc

dé dam bao sy twong thich va phu hop véi CBR.
3. Piém ton tai:

Céc phuong tién danh gid qua trinh chua thyc sy do luong dugc mic do dat dugc

tung CBR cua mon hoc.

4. Ké hogch hanh déng:

TT | Muc tiéu Noi dung Pon vi, Thoi gian thuc Ghi
nguoi hién hoac hoan cha
thwc hién thanh

1 |Phathuy | Dbisanhykiéncac | Phong KT- | Nam 2020-2022
diém manh | BLQ vé qua trinh day | QLCL

va hoc

2 | Khic phuc | Nghién ctru xay dyng | Tiéuban | Nam 2020-2021
diémyéu | thang danh gia mac | QTKD,
do dat CPR cuatung | Phong

hoc phan QLKH

5. Tw ddanh gia: tiéu chi dat (muac 4/7).
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Tiéu chi 10.4: Céc két qud nghién cizu khoa hoc diwec sir dung dé cai tién vigc
day va hec.

1. MO ta:

Hoat dong nghién ctru khoa hoc cua cac giang vién tham gia giang day chuong trinh
dao tao thac si dugc Truong ch trong, theo d6, mdi giang vién cia Truong t6i thiéu
mdi ndm phai c6 mét cdng trinh khoa hoc dugc cong bd dudi dang dé tdi NCKH, bai
bao khoa hoc, tham luan hoi thao... [H10.10.04.01].

Truong da tai tro kinh phi dé cac giang vién chu tri thuc hién cac dé tai NCKH cap
co s0, VGi Yeu cau dau ra la cac bai bao khoa hoc, hoan thién noi dung giang day, dao
tao thac si, nghién ctru sinh... [H10.10.04.02].

Trong giai doan 2014-2018, cac giang vién giang day CTDT chuyén nganh QTKD
trinh d6 thac si da hoan thanh nhiéu dé tai NCKH cép co sé. C4 thé ké: PGS.TS. Nguyén
Cong Hoan (3 dé tai), PGS.TS. Ha Nam Khanh Giao (1 d¢ tai), TS. Nguyén Vin Hién
(1 dé tai), TS. Nguyén Xuan Truong (1 dé tai)... [H10.10.04.03].

Két qua nghién ctru cac dé tai néu trén di duoc sir dung 1am dé tai thao luan trong
cac mon hoc Quan tri marketing, Quan tri thwong hiéu, QTKD dich vu...; déng thoi tro
thanh cac hudng nghién cau dé xuat ddi véi luan van thac si cua cac HV cao hoc theo
hudng lap lai [H10.10.04.04].

2. Diém manh:

C6 cac dé tai NCKH lién quan dén viéc day va hoc.

Céc két qua NCKH duoc ap dung trong cac mon hoc CTDT.

3. Diém ton tai:

Chua sir dung day du cac két qua NCKH dé cai tién hoat dong giang day cua giang
vién va hoat dong hoc tap cua nguoi hoc.

4. Ké hogch hanh déng:

TT | Muctiéu Noi dung Pon vi, | Thoi gian thuc | Ghichd
nguoi hién hoac

thuc hién hoan thanh
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1 |Phathuy | Quy dinhsanphiam | Phong Nam 2020-
diém manh | dau ra cua dé tai Quan ly 2021
NCKH gén véi cai khoa hoc

tién viéc day va hoc

2 | Khiac phuc | Ung dung san pham | Phong Nam 2020-
ton tai NCKH dé cai tién Quan ly 2023

hoat dong day va hoc | khoa hoc

5. Tw ddanh gia: tiéu chi dat (muc 5/7).

Tiéu chi 10.5: Chdt Iweng cac dich vu hé tror va tién ich (tai thw vién, phong thi
nghiém, hé théng cdng nghé thong tin va cac dich vu hé tre khdc) dwoc dinh gid va
cdi tién.

1. M6 ta:

Céac dich vu hd tro va tién ich phuc vu hoat dong day va hoc trinh do thac si tai

Truong bao gom thu vién, két ndi internet khdng day (wifi) va cac dich vu hd trg khac.

Tai co s6 DPTSPH, Thu vién Trudng cung cap cac tap chi khoa hoc trong nuéc va
qudc té; cac gido trinh, tai lidu hoc tap bang tiéng Viét va tiéng nudc ngoai; cac luan van
thac si da bao vé ctia cac khoa trude dé dap tng nhu cau tham khao ciia HV. Nham dap
tng nhu cau tra ctru thong tin khoa hoc cua giang vién va HV sau dai hoc, trong nim
2017, Thu vién da dang ky goi st dung va khai thac dich vu tir cong truy cap ngudn tin
dién tir cua Cuc Thong tin khoa hoc va cong nghé québc gia dé gitp ban doc truy cap moi
co so dit liéu khoa hoc trong nudc va quéc té, bao gom ScienceDirect [H10.10.05.01].
Thu vién d3 ban hanh quy trinh khao sat chat lugng dich vu [H10.10.05.02].

Trudng ciing tién hanh nang cap hé thong wifi tai co s 2C Phd Quang, 13 co s
DTSPH, dé dap tng nhu cau truy cap thdng tin trong qua trinh day va hoc cua giang
vién va HV cao hoc [H10.10.05.03].

Nham khong ngimng hoan thién chat lugng cac dich vy hd trg va tién ich, Truong da
ban hanh quy trinh kiém soét chat lwong khoa hoc [H10.10.05.04], theo d6 Vién PTSPH
phdi hop véi Phong KT-QLCL tién hanh thu thap y kién danh gia cta ngudi hoc, giang
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vién vé chat lugng dich vy hd tro. Két qua khao sét cho thay nguoi hoc danh gia tbt vé

chat lugng dich vu hd tro va tién ich caa Truong [H10.10.05.05].

Mot kénh tiép nhan phan hdi y kién cua HV vé chat luong dich vu hd tro 12 vai tro
cua gido vién cha nhiém cac 16p hoc phan. Thong qua kénh nay, nhirmg hu héng, han
ché cua cac phuong tién, dich vu hd trg duwoc ghi nhan va chinh sira kip thoi
[H10.10.05.06].

Két qua khao sat cac BLQ 1a co s¢ quan trong dé Truong xay dung ké hoach cai
tién chat lugng dich vu hd trg [H10.10.05.07].

2. Piém mgnh:

Trudng c6 van ban quy dinh vé qui trinh danh gia chét lugng céc dich vu hd trg cia

Thu vién va cac dich vu ho tro khac.

Co6 thuc hién viéc giam sat, danh gia tinh hiéu qua cua céac dich vy hd tro cia Thu

vién va céc dich vu ho trg khac.

C6 thuc hién cai tién chat lwong céc dich vu hd trg cua Thu vién va cac dich vy hd

tro khac.
3. Diém ton tai:
Dit liéu giam sat, danh gia chwa duoc tap hop theo hé thng.

4. Ké hogch hanh déng:

TT | Muc tiéu Noi dung Pon vi, Thoi gian thuc | Ghi
nguoi hién hoac hoan | cha
thuc hién thanh

1 |Phathuy | Tang cuong cai tién chat | Phong KT- | Nam 2020-2021
diém manh | luong trén co s két qua | QLCL

giam sat, danh gia

2 | Khic phuc | Tap hop dir liéu khao Phong KT- | Nam 2020-2022
ton tai sat, danh gia chat luong | QLCL

dich vu hd tro
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5. Tw ddanh gia: tiéu chi dat (muac 4/7).

Tiéu chi 10.6: Co ché phan héi ciia cac BLQ c6 tinh hé théng, dwoc dinh gid va
cdi tién.

1. MO0 ta:

Trong giai doan 2014-2018, Truong xay dung va hoan thién co ché tiép nhan phan
hoi tir cac BLQ; qua d6 xir 1y, danh gia va cai tién chuong trinh dao tao va qua trinh dao

tao.

Truong da ban hanh quy dinh vé cong tac dam bao chat lugng, trong dé cé quy dinh
vé viéc khao sat cac BLQ, qui trinh cac budc thuc hién thu thap, xir Iy st dung thong tin
phan hoi dé cai tién [H10.10.06.01].

Trén co sé hudng dan nay, Vién DPTSPH da phdi hop voi phong KT-QLCL tién
hanh khao sét y kién ngudi hoc vé hoat dong giang day caa giang vién theo tirng hoc ky
[H10.10.06.02]; va sau khi khda hoc két thic, tién hanh khao sat y kién cua cuu HV vé
viéc 1am va chat luong khoa hoc, khao sat nha tuyén dung vé chat lugng dao tao thac si,
khao sat y kién giang vién vé CTPT [H10.10.06.03].

Két qua tong hop [H10.10.06.04] duoc giri dén cho Tiéu ban QTKD, cac don vi ¢O
lién quan dé xem xét, 1am co s& cho ké hoach cai tién chat lwong giang day, va chat
luwong dao tao [H10.10.06.05].

2. Diém manh:

C6 quy dinh cu thé vé co ché phan héi caa cac BLQ.

Viéc thu thap, lua chon, xir ly va sir dung thong tin phan hoi dugc thuc hién ding
trinh tu, khoa hoc.

3. Diém ton tai:

Chua do luong d tin cay cua cac cdng cu st dung, chua ddi sanh duoc y kién cua
cac BLQ.

Co ché phan hdi caa cac BLQ chua duoc danh gia (tinh hé thdng, tin cay, hiéu qua)
va cai tién.

4. Ké hogch hanh déng:
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TT | Muc tiéu Noi dung Pon vi, Thoi gian thuc Ghi
nguoi hién hoac hoan chu
thwc hién thanh

1 | Phathuy | Tiép tuc hoan thién co | Phong KT- | Nam 2020-2022

diém ché tiép nhan phan hdi | QLCL
manh tur cac bén lién quan
2 | Khic - bdi sanh y kién cac | - Tiéuban | Nam 2020-2022
phuc ton | BLQ Vvé chét lugng QTKD
tai khoa hoc

- Panh gia va cai tién ;s
- Phong -

., Nam 2020

co ché tiep nhan phan KT-QLCL

hoi cua cac BLQ

5. Tw ddnh gia: tiéu chi dat (muc 4/7).
Két ludn vé Tiéu chudn 10:

Tiéu chuan 10 la mét trong nhitng tiéu chuan dugc Trudng quan tam, véi nhiing

diém manh ndi bat sau:

- Hé thong thu thap thong tin phan hoi dam bao thu thap céc dix lidu can thiét lam
can ct dé thiét ké va phat trién CTDT.

- C6 quy trinh thiét ké va phat trién CTPT, lam co so cho viéc ra soat, danh gia
CTDT theo dinh ky.

- Thuong xuyén ra soat, danh gia qua trinh day va hoc va két qua hoc tap cta nguoi

hoc dé dam bao sy twong thich va phd hop véi CBR.
- C6 céc cong trinh NCKH lién quan dén hoat dong day va hoc.

- C6 qui trinh danh gia chéat lwong céc dich vu hd tro, 1am co sa cho viéc giam sat,

danh gia tinh hiéu qua va cai tién chét luong cac dich vu hd tro.
Bén canh d6, Truong van con mét sé han ché can khac phuc nhu:

- Chua ¢6 quy dinh sir dung két qua NCKH dé cai tién hoat dong day va hoc.
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- Chua 14y y kién phan hoi cua giang vién va cac BLQ vé qui trinh thiét ké va phét

trién CTDT.

- Dit liéu giam sat, danh gia chua duoc tap hop theo hé théng.

- Chua do ludng d6 tin cay caa cac cdng cu st dung, chua dbi sanh duoc y kién cua

cac BLQ.

- Co ché phan héi cua cac BLQ chua duge danh gia (tinh hé théng, tin cay, hiéu

qua) va cai tién.

Ddnh gid vé Tiéu chudn 10:

Thang danh gia Tong hop theo tiéu chuan
Tiéu chuén, ,
? Chua dat Pat Mac | . | Tylesd
A Sotieu | )
tiéu chi trung i tiéu chi
chi dat
0 6 6 0/6 0 binh T dat (%)
Tiéu chudn 10
Tiéu chi 10.1 4
Tiéu chi 10.2 5
100
Tiéu chi 10.3 4 4,33 5
(6/6)
Tiéu chi 10.4 5
Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 10.6 4

Tiéu chuén 11: Két qua dau ra.

Mé dau:
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Truong Dai hoc Tai chinh-Marketing trong giai doan 2014 — 2018 da tirng budc xay
dung va hoan thién hé thong quan 1y tién do dao tao chuyén nganh QTKD trinh d¢ thac

~

S1.

Truong da xay dung qui trinh, phan céng bo phan chiu trach nhiém theo doi, danh
gia tién do hoc tap, ty I¢ tot nghiép, ty 18 thdi hoc; phan tich nguyén nhan va dé ra cac

giai phap dam bao tién do hoc tap va nang cao ty 18 tét nghiép.

Truong d3 dit ra yéu cau bat budc nghién ctiru khoa hoc trong HV cao hoc, thé hién
& hé thdng quy dinh, cac hinh thic nghién cau, timg bude nang cao chat luong luan vin

thac si, dap ng yéu cau phét trién nganh va ning lyc cua HV.

Truong di xay dung co so dir liéu vé viéc 1am caa HV, dinh ky tién hanh khao sat

nguoi hoc tét nghiép va nha tuyén dung vé cai thién co hoi viéc 1am sau tét nghiép.

Truong ciing da xay dung qui trinh, phan céng bd phan tiép nhan phan hdi tir cac
BLQ; dinh ky trién khai cac hoat dong khao sat y kién phan hoi, lam co s dé cai tién

chat lugng dao tao, CTPT.

Tiéu chi 11.1: Ti 1¢ thoi hec, tét nghiép diwet Xac \dp, gidm sdt va doi sanh dé cdi
tién chdt lwong.

1. M6 ta:

Khung thoi gian hoc tap cia CTPT thac si duge quy dinh tdi da 1a 2 nam, viéc kéo
dai thoi gian hoc tap cua HV cao hoc khéng qua 2 nam [H11.11.01.01]. Quy dinh dao
tao trinh do thac si cia Truong ¢ noi dung tuong tmg. Truong quan tam va tao diéu

kién hd tro & HV c6 thé hoan tit CTDT trong thoi gian quy dinh.

M®di khoa hoc, Truong c6 quyét dinh phan cong giéo vién chu nhiém cho mdi 16p
hoc phan [H11.11.01.02]. Nhiém vu cia GVCN dugce quy dinh trong s6 tay GVCN
[H11.11.01.03], trong d6 c6 ndi dung tiép nhan va xu ly nhitng thay doi trong qué trinh
dao tao: HV nghi hoc tam thdi, chuyén co s& dao tao, gia han thyuc hién luan vin. Cac
truong hop ndy, sau khi xir 1y theo trinh ty quy dinh, duoc luu hd so Vién DPTSPH
[H11.11.01.04].

M3i l6p hoc phan cao hoc déu c6 ban can su 16p, do tap thé 16p bau ra
[H11.11.01.05]. Ban cén su dong vai tro cau néi giira tap thé 16p véi giang vién, vién

chac quan ly va céc bo phan hd tro; trong d6 c6 viéc nam bat tinh hinh hoc tap caa HV.
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Sau mdi hoc ky, GVCN théng ké tinh hinh két qua hoc tap va sé luong HV thdi hoc.
Tinh hinh HV gia han luan vin (t6i da mot nim) dwgc theo ddi va quan 1y béi GVCN
I6p. Pinh ky, Truong tién hanh xem xét va xir Iy hoc vy, cho théi hoc cac HV khéng
hoan thanh nhiém vu hoc tap, kéo dai thoi gian hoc tap qua thoi han quy dinh
[H11.11.01.06]. Trudc khi xt 1y hoc vy, Truong ra thong bao danh séch va tiép nhan
thong tin phan hdi tir ngudi hoc vé nguyén nhan khéng hoan thanh nhiém vu
[H11.11.01.07].

Ngoai trir khoa 7 (chua hét thoi gian gia han téi da 12 thang), cac khoa dao tao khéc
co ty 18 tot nghiép cao (khoa 5 — 83,93%, khoa 6 — 89,47%). Trong do, ty 1¢ tot nghiép
dung han binh quan dat gan 90% trén s tét nghiép. Nguyén nhan chinh cua viéc kéo
dai tién d6 hoc tap va thdi hoc 1a do thuc hién luan vian khong kip thoi gian quy dinh (6

thang), dan dén mot sé HV phai gia han.

Bang 11.1: Ty Ié tot nghiép va thdi hoc

Khoéa S6 HV Ty 1€ ngwoi hoc hoan | Ty 1€ ngwoi hoc thoi hoc trong
dau khéa thanh chwong trinh thoi gian

trong thoi gian

2nam | 3 ndm 4 Nam | Nam | Nam 3 | Nam 4
nam 1 2
Khoa 5 188 75,0% | 48% | 9,6% | 0,0% | 0,0% | 10,6% | 0,0%
Khoa 6 64 79,7% | 9,4% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 10,9% | 0,0%
Khéa 7 124 71,0% |29,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0%

Nguon: tinh toan tir sé liéu Bang 8.1

Cho dén nay, theo sé lidu cong bé cong khai cua cac co so DPTSPH, vé mit chu
quan, Truong chua c6 so liéu vé ty 1& thdi hoc cia cac co sé khac, nén chua thé tién

hanh dbi sanh ty 18 thdi hoc caa minh.

2. Piém manh:
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C6 bo phan, quy trinh/cong cu dé theo ddi, cap nhat danh sach, ti 1¢ théi hoc, tét

nghiép.
C6 tién hanh thdng ké danh séch, ti 1& thdi hoc, tét nghiép mdi khoa dao tao.
C6 tim hiéu, phan tich nguyén nhan thdi hoc.
3. Diém ton tai:
Chua dé xuat cac bién phap giam thiéu ti 1& thoi hoc.
Chua tién hanh ddi sénh ti ¢ t6t nghiép trong nudc va quoc té.

4. Ké hoach hanh dong:

TT Muc Noi dung Pon vi, | Thai gian thwc | Ghi
tiéu ngwoi | hién hoac hoan| chu

thuc hién thanh

1 | Phat huy | Hoan thién quy trinh phan Vién Nam 2020-

diém tich, danh gia cac nguyén PTSPH | 2021

manh nhan thoi hoc

2 | Khic Tong hop nguyén nhan thdi | Vién Nam 2020-
phuc ton | hoc va ty 1¢ théi hoc twvong | DPTSPH | 2021
tai ng; tir d6 dé xuat giai phap

giam thiéu ty Ié thdi hoc

5. Tw ddanh gia: tiéu chi dat (muc 4/7).

Tiéu chi 11.2: Thei gian tét nghiép trung binh dwec Xac ldp, gidm sdt va déi sanh
dé cai tién chat lwong.

1. M0 ta:

Khung thoi gian hoc tap cua CTDT thac si duoc quy dinh téi da 13 2 nam, viéc kéo
dai thoi gian hoc tap cia HV cao hoc khong qua 2 nam [H11.11.02.01]. Viéc gidm sat,
theo dbi thoi gian hoc tap cua HV cao hoc duoc giao cho giao vién chu nhiém
[H11.11.02.02], ¢6 sy phdi hop cua ban can sy 16p [H11.11.02.03].
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Trong thuc té, trir mot s6 rat it HV nghi hoc tam thoi trong qua trinh hoc tap, hau
hét HV déu hoan tat 3 hoc ky dau tién cua CTDT va thuc hién luan van thac si (hoc ky
4). Tuy vay, ty 1é HV hoan tat luan van thac si dung thoi han chi chiém khoang 71% -
80%, sb con lai phai gia han thoi gian thuc hién luan vin, t6i da 1a 12 thang
[H11.11.02.04].

Thuc té nay da dugce Trudng xem xét va xir 1y theo hudng: (1) gia ting ty trong hoc
phan vé phuong phap nghién ciru, nham nang cao nang luyc nghién ctu ciia HV cao hoc
[H11.11.02.05]; (2) phan cong ngudi hudng dan khoa hoc phl hop véi dinh huéng
nghién cuu cua HV [H11.11.02.06]; (3) Thu vién thué tai khoan truy cap théng tin khoa
hoc tir cong truy cap ngudn tin dién tir cia Cuc Théng tin khoa hoc va céng nghé qubc
gia [H11.11.02.07]. Tuy nhién, giai phap nay mai chi dugc ap dung cho mét khoa dao
tao da tot nghiép (khoa 7), can cé thém thoi gian danh gia tinh hiéu qua cua giai phap
nay.

Cho dén nay, theo sé liéu cong bd cong khai cua cac co s¢ PTSPH, vé mat chu
quan, Trudng chua c6 so liéu vé thoi gian tét nghiép trung binh cua cac co so khac, nén

chua thé tién hanh ddi sanh ty I¢é tuong tng caa minh.
2. Diém manh:

C6 bo phan, qui trinh dé theo ddi thoi gian tot nghiép trung binh cua cac khda hoc
trong cung CTDT.

C6 tién hanh tinh thoi gian tét nghiép trung binh trong ciing CTDT trong giai doan
danh gia.

Tim hiéu, phan tich nguyén nhan ngudi hoc tét nghiép mudn va co dé xuat cac bién
phap hd tro ngudi hoc giam t6i da thoi lugng hoc tap.

3. DBiém ton tai:

Chua t6 chirc tong két/danh gia hiéu qua cac bién phap hd trg ngudi hoc rdt ngan

thoi gian tét nghiép.

4. Ké hogch hanh déng:

TT | Muc Noi dung Pon vi, Thoi gian thuc | Ghi

nguoi hién hoic hoan
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tiéu thwc hién thanh cha

1 | Phat | Hoan thién quy trinh phén Vién Nam 2020-2021
huy tich, danh gia cac nguyén DTSPH,

diém | nhan nguoi hoc tét nghiép Tiéu ban

manh | muon QTKD
2 | Khic | Tong két, danh gia hiéu qua | Vién Nam 2020-2021
phuc | céc giai phap hé trg HV DTSPH, (sau khi khéa 9

tn tai | hoan thanh luan vin trong Tiéuban | hoan tit thoi

thoi gian quy dinh QTKD gian dao tao)

5. Tw ddanh gia: tiéu chi dat (muac 5/7).

Tiéu chi 11.3: T7 1¢ c6 vigc lam sau tét nghiép dwec xac ldp, gidm sdt va déi sanh
dé cdi tién chadt lwong.

1. M6 ta:

bac thu ctua CTDT trinh d6 thac si n6i chung va chuyén nganh QTKD noi riéng la
ngudi hoc dai da s6 1a nguoi dang lam viéc tai cac co quan quan 1y nha nudc (nganh
thué, kho bac, hai quan), tai cac t6 chic tai chinh (ngan hang, cong ty tai chinh, ching
khoén, bao hiém...), tai cac doanh nghiép va t6 chirc khac. Do d6, méi quan tdm cua
ngudi hoc khong phai la viéc 1am, ma 1a nang cao kién thirc, k§ nang chuyén mon trong

linh vuc cong tac, va dap (g yéu cau cua vi tri cong tac.

Truong di xay dung co so dit liéu vé thong tin HV, trong d6 c¢6 ndi dung don vi
cong tac va vi tri cong tac [H11.11.03.01]. Cac thong tin nay 1a co s¢ dé Truong tién
hanh khao sét y kién cua nha tuyén dung vé nhitng niang luc chuyén mén va Ky ning
mém ma ngudi hoc dat duoc sau khi tét nghiép [H11.11.03.02]; ciing nhu khao sat cyu
HV Vvé nhitng tién bo trong kién thtrc va ki ning, nhitng cai thién vé co hoi viéc 1am da
dat dugc sau khéa hoc [H11.11.03.03].

Két qua khao sat sau mdi khoa hoc duoc sir dung nhur 13 mot co sd dé diéu chinh
chinh sach tuyén sinh hang nim cho cac khoa sau [H11.11.03.04]. Qua khao sat, gan
70% s6 HV phan hoi ty danh gia 1a cai thién co hoi tim kiém viéc 1am tét hon viéc lam
hién tai; hon 70% c6 co hoi thing tién cao hon tai don vi cong tac.
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Cho dén nay, theo sé liéu cong bé cong khai cua cac co s¢ PTSPH, vé mat chu
quan, Trudng chua c6 sb lidu vé ty 18 ¢6 viéc 1am hoic cai thién co hoi lam viéc cua céc

co s6 khac, nén chua thé tién hanh ddi sanh ty 1é twong tng ctua minh,
2. Piém manh:

C6 khao sat ngudi hoc tét nghiép vé cai thién co hoi viéc 1am sau tét nghiép trong
thoi gian danh gia. C6 khao sat nha tuyén dung vé cai thién ning luc ngudi hoc sau tét

nghiép.
C6 s6 liéu tin cay vé viéc 1am cia nguoi hoc.
C6 t6 chuc thao luan, phan tich nguyén nhan, dé xuat cac bién phap khac phuc.
3. DBiém ton tai:
Chua tién hanh ddi sénh ti I& c6 viéc 1am trong nudc va quc té.

4. Ké hoach hanh déng:

TT | Muc Noi dung Pon vi, | Thaigian thuwc | Ghi
tiéu nguoi hién hodac hoan| cha

thuc hién thanh

1 |Phat huy| Tién hanh ddi sanh y kién cuu| Vién Nam 2020-

diém hoc vién va nha tuyén dung | PTSPH 2022
manh vé cai thién ning luc va co

hoi viéc 1am sau tét nghiép

2 |Khic | Tiénhanh déisanhtylécd | Vién Niam 2020-
phuc ton | viéc 1am trong nudc va qubc | DPTSPH | 2022
tai té khi c6 thong tin twong wng
tir bén ngoai

5. Tw ddanh gia: tiéu chi dat (muc 4/7).

Tiéu chi 11.4: Logi hinh va sé Iweng cac hoat déng nghién ciu ciia nguwéi hoc

dwoc Xac |dp, gidm sdt va déi sanh dé cdi tién chdt lwong.
1. M0 ta:
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Céac hoat dong nghién ctu cia HV cao hoc dugc quy dinh trong qua trinh hoc va
luan vin thac si. Hoat dong nghién ctu trong qué trinh hoc gin véi yéu ciu, phuong
phép giang day, phuong phap danh gi4; cy thé 12 tién hanh lugc khao cac nghién ciu
trude (literature reviews) theo cac huéng nghién ciu trong hoc phan, viét tiéu luan
nhom, tiéu luan ca nhan vé cac van dé nghién ciu. Két qua nghién ciru nay duoc giang
vién danh gia, thé hién trong diém qua trinh hoic diém két thic hoc phan, tiy theo hoc
phan cu thé [H11.11.04.01]. Théng qua cac hoat dong nay, HV c6 thé thuc hanh nhitng
kién thtre da duoc hoc trong cac hoc phan vé phuong phap nghién cau [H11.11.04.02],

ddng thoi chuan bi cho viéc lya chon huéng nghién ciru dé thuc hién luan van thac si.

Mot quy dinh cua CTDT trinh d6 thac si 1a HV bat budc phai thuc hién luan van
thac si, va luan van thac si theo quy dinh la mét bao cao khoa hoc [H11.11.04.03].

Tai mdi khoa dao tao, cin ctr vao nganh, don vi va vi tri cdng tac, nhitng goi y tir
phia giang vién hoc phan, HV vao hoc Ky 3 dang ky tén dé tai va dé xuat nguoi hudng
dan khoa hoc (t6i da 2 vi tri) [H11.11.04.04]. Can c{r vao hudng nghién ciru cia giang
vién, chi tiéu huéng dan theo quy dinh va nguyén vong cia HV, Tiéu ban QTKD tién
hanh hop va dé xuat danh séch luan van, nguoi huéng dan khoa hoc dé Trudng ra quyét
dinh [H11.11.04.05].

Luan van thac si do HV thyc hién, néu ngudi hudng dan khoa hoc thay dap ang yéu
cau s& d& nghi cho bao vé, va luan van s& duoc danh gia tai Hoi dong danh gia luan van.
Trinh ty, tha tuc, ho so cua qua trinh thuc hién luan van thac si dugc quy dinh va tuan
tha [H11.11.04.06].

Luan vin sau khi da hoan tat chinh stra sau Hoi dong dugc luu ban cing va file mém

tai Thu vién Truong dé luu trir va cho ban doc tham khao.

Danh sach luan vin thac si di thuc hién dugc tong hop theo khéa dao tao
[H11.11.04.07]. Hang nam, Tiéu ban QTKD xem xét dé bo sung cac dinh hudng nghién
ctru mai, dong thoi loai bo cac dinh hudng nghién ciru khdng con kha nang phat trién
[H11.11.04.08].

Cac khoan chi cho hoat dong thuc hién luan van cia HV (thu lao huéng dan, thu lao

hoi ddng cham luan van) duge Truong tong hop va danh gia hang ndm [H11.11.04.09].
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Cho dén nay, do han ché vé dir liéu cdng bd cdng khai tir cac co s DTSPH khac,
vé mit chu quan, Truong chua thé dbi sanh loai hinh va sb luong cac hoat dong nghién

ctru cua HV véi céc co sd dao tao khac.
2. Piém manh:

C6 xéc lap duogc céac hinh thirc nghién ciu (trong qua trinh hoc, luan van) va sb

lugng cac hoat dong NCKH cho ngudi hoc twong thich vai muc tiéu va CBR cta CTDT.

C6 hé théng theo dbi, gidam sat, danh gia hinh thic nghién cru va cac hoat dong
NCKH cua nguoi hoc.

C6 cac dé xuat, phé duyét husng nghién ctu phi hop véi su phat trién ciia nganh,

phu hop véi kha nang ctia ngudi hoc.
3. Piém ton tai:

Chua thyc hién d6i sanh loai hinh va sb lugng cac hoat dong nghién ciu cua nguoi

hoc gitra cac co s& dao tao khac nhau.

4. Ké hoach hanh déng:

TT | Muc Noi dung Pon vi, nguwoi | Thaoi gian thuc hién | Ghi
tiéu thwc hién hoac hoan thanh chu
1 |Phat | binhky cai tién chat | Vién Nim 2020-2021
huy | luong hoat dong DTSPH; Tiéu

diém | NCKHcua HV dwa | ban QTKD
manh | trén két qua theo dbi,

giam sat va danh gia

2 | Khic | Tién hanh ddi sanh Vién Nim 2020-2022
phuc | trong nuée va quéc té | DPTSPH; Tiéu
ton tai | khi c6 thong tin twong | ban QTKD

ung tr bén ngoai

5. Tw ddnh gid: tiéu chi dat (mac 5/7).

Tiéu chi 11.5: Mirc dg hai 10ng ciia cdc BLQ dwoc xac ldp, gidm sdt va déi sanh

dé cdi tién chdt lwong.
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1. M6 ta:
Muc do hai long cua cac BLQ 1a mét thang do cua chat lwgng dich vu (Theo
Parasuraman, 1998). Bén canh dbi twong ngudi hoc, Trudng xac dinh cac BLQ chinh

yéu khéc I giang vién, nha tuyén dung, vién chic quan ly.

Nham dam bao 6n dinh va nang cao chat luong dao tao, Trudng da ban hanh quy
dinh khao sat théng tin [H11.11.05.01]. Trong quy dinh nay, déi véi CTDT chuyén
nganh QTKD trinh d6 thac si, viéc khao sat nguoi hoc duoc giao cho Vién DPTSPH. Noi
dung khao sat bao gom: (1) nguoi hoc danh gia chat lwong giang day cua giang vién vao
mdi hoc ky; (2) danh gia chat luong khéa hoc danh cho nguoi hoc nim cudi
[H11.11.05.02].

Ciing theo quy dinh trén, hang nam, sau khi két thuc khoa dao tao, Vién DPTSPH
tién hanh khao sat chat luong dao tao tir cac BLQ chinh: (1) cyu HV cao hoc — khao sét
viéc 1am va chat lugng khda hoc; (2) nha tuyén dung — khao sat vé chat luong dio tao
thac si; (3) giang vién — khao sat vé CTPT [H11.11.05.03].

Khao séat gan nhat cho thay hon 80% ngudi hoc phan héi hai 1ong vé chat lwong
CTDT cua Truong (61,6% theo murc d6 4 va 20,5% theo muarc d6 5 trén thang do Likert

5 muc d9).

Két qua khao sat tir phia cac BLQ 1a mot co s¢ quan trong dé Tiéu ban QTKD va
nhom ra soat CTDT tién hanh xem xét, danh gia, cap nhat, bo sung CTDT theo dinh ky
[H11.11.05.04]; ddng thoi ciing 13 co s dé xay dung ké hoach cai tién chat luong hang
ndm [H11.11.05.05].

2. Piém manh:

C6 bo phan, qui trinh, cdng cu, phuong phap tiép nhan phan héi tir cac BLQ (giang

vién, nguoi hoc, ngudi tot nghiép, nha sir dung lao dong...).
Trién khai cac hoat dong dé khao sat, tiép nhan y kién phan héi tir cac BLQ.

Khai thac, xir Iy va sir dung céc thdng tin phan hdi cua cac BLQ lam co so dé cai

tién chat lugng dao tao, CTDT.

3. Diém ton tai:
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Chua c6 phwong phap/cong cu giam sat khach quan viéc thu thap thdng tin phan hoi
cua cac BLQ.

4. Ké hoach hanh dong:

TT | Muc Noi dung DPon vi, nguwoi [ Thoi gian thuc hién| Ghi
tiéu thwc hién hoic hoan thanh | chu
1 | Phat | Tiép tuc hoan thién co ché | Vién Nam 2020-2021

huy | cai tién chat luong CTPT | DTSPH;
diém | dua trén danh gia mac d6 | Tiéu ban
manh | hai long tir cac BLQ QTKD

2 | Khic | Xay dung phuong phép, Phong KT- | Nam 2020-2022
phuc | cdng cu gidam sat viécthu | QLCL
ton | thap thdng tin phan hdi cua
tai cac BLQ

5. Tw ddanh gia: tiéu chi dat (muac 4/7).
Két lugn vé Tiéu chudn 11:
Tiéu chuan 11 theo bao cido TPG c¢6 nhirng diém manh néi bat sau:

- C6 bo phan, qui trinh theo dai, cap nhat danh sach, ti & théi hoc, tét nghiép; thuc

hién cong tac thong ké danh sach, ti 1¢ théi hoc, tét nghiép mdi khoa dao tao.

- C6 b phan, qui trinh theo ddi thoi gian tét nghiép trung binh cua cac khda hoc
trong ciing CTDT; tim hiéu, phan tich nguyén nhan ngudi hoc tét nghiép mudn va c6 dé

Xuit cac bién phap hd tro ngudi hoc giam tdi da thoi lugng hoc tap.

- C6 sb ligu tin cay vé viéc 1am caa ngudi hoc; dinh ky khao sat nguoi hoc tét nghiép
vé cai thién co hoi viéc 1am sau tét nghiép trong thoi gian danh gia va khao sat nha tuyén

dung vé cai thién nang luc ngudi hoc sau tét nghiép.

- C6 quy dinh cu thé vé cac hoat dong NCKH cho ngudi hoc twong thich véi muc
tiéu va CDBR cua CTDT; phan cong theo ddi, giam sat, danh gia hinh thic nghién ctu
va céc hoat dong NCKH cua ngudi hoc; tir d6 co dé xuét, phé duyét huéng nghién cau
phU hop véi su phét trién caa nganh, ph hop véi kha ning cta ngudi hoc.
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- C6 bo phan, qui trinh tiép nhan phan hoi tir cac BLQ; dinh Ky trién khai cac hoat

dong dé khao sat, tiép nhan y kién phan hdi tir cac BLQ; sir dung cac thong tin phan hoi

cta cac BLQ 1am co s¢ dé cai tién chat luong dao tao, CTDT.

Bén canh d6, Truong van con mot s6 han ché can khic phuc nhu:

- Chua tién hanh ddi sach cac ty 1é dau ra caa Truong Véi cac co s dio tao trong

nudc va quc té.

- Chua dé xuat cac bién phap giam thiéu ti 1& thdi hoc.

- Chua t6 chirc tong két/danh gia hidu qua cac bién phap hd tro ngudi hoc rit ngan

thoi gian tét nghiép.

- Chua c6 phuong phap/cong cu giam sat khach quan viéc thu thap théng tin phan

hoi cua cac BLQ.

Ddnh gid vé Tiéu chudn 11:

Thang danh gia Tong hep theo tiéu chuan
Tiéu chuan, ) .
Chua dat Dat Muc . . | Tyléso
A ] Sotieu |
tiéu chi trung b tidu chi
chi dat
© 6 6 0 /6 o0 binh " | dat (%)
Tiéu chudn 11
Tiéu chi 11.1 4
Tiéu chi 11.2 5 100
4,40 5
Tiéu chi 11.3 4 (5/5)
Tiéuchi 11.4 5
Tiéu chi 11.5 4
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PHAN III: KET LUAN

Viéc trién khai cong tic TDG CTPT trinh d¢ thac si c6 ¥ nghia quan trong. Pay 1a
co hoi dé Truong, Vién DTSPH, Tiéu ban QTKD va cac don vi, c& nhan c6 lién quan
trong Trudng TG chat lugng cac hoat dong dao tao, nghién ciu va dich vu cong dong
d6i véi chuyén nganh QTKD trinh d6 thac si. Thong qua qué trinh thu thap minh ching,
Viét bao cdo, Trudng dd nhan dang dugc nhitng mat manh, nhitng mit ton tai trong cong
tac quan ly, phat trién, van hanh CTDT, cac hoat dong dich vu hd tro nguoi hoc va phuc
vu cong ddng... Tir viec TDG ddi chiéu véi cac tidu chuan, Vién DTSPH, Tiéu ban
QTKD di dé xuat nhitng giai phap khac phuc nhitng ton tai, cai tién chat lugng trong

qué trinh hoat déng cta minh. Cu thé Ia:

3.1. Tém tit nhirng diém manh va nhirng diém can phat huy ciia CTPT ciia

Truwong

e V& muc tiéu va chuan dau ra cia CTDT: CTPT duoc xay dung véi muc tiéu duoc
x4c dinh rd rang, pht hop véi st mang va tam nhin cua co sé gido duc dai hoc, phd hop
véi muc tiéu cua giao duc dai hoc quy dinh tai Luat gido duc dai hoc va duogc ra soat
diéu chinh, b6 sung kip thoi. CBR cua CTDT di xac dinh rd yéu cau chung va yéu cau
chuyén biét vé kién thirc, k§ ning, ning luc tu chy, tu chiu trach nhiém, thai do nghé
nghiép cua ngudi hoc. Viéc xay dung CPR ciia CTPT duoc lay y kién cia cac BLQ
nham cap nhat nhitng yéu cau méi nhat.

e V& ban md ta CTDT: CTDT dugc md ta chi tiét va day da thong tin gidp nhiing
ngudi lién quan c6 thong tin diy da dé danh gia. Viéc ra soat diéu chinh thuc hién dinh
Ky gilp bo sung, hoan thién CTDT, gitp cap nhat kién thic thuc té hd trg cho nguoi hoc
t6t hon. P& cuong hoc phan duoc ra soat diéu chinh thuc hién dinh ky gitp bé sung,
hoan thién dé cuong mon hoc theo hudng tiép can kién thac méi, yéu cau méi. Ban md
ta CTDT va dé cuong mdn hoc duoc cdng bd cong khai qua nhiéu kénh tryc tiép ciing
nhu gian tiép nham tao diéu kién tiép can tét nhat cho cac BLQ.

e V& cau tric va noi dung chuong trinh day hoc: Chuong trinh day hoc dugc xay
dung pht hop yéu cau ciia CDR. Cac dé cuong chi tiét trong tirng hoc phan déu thé hién
tinh gan két giira day-hoc va danh gia dé dat dwgc CDR. CTDT c6 nhiéu hoc phan tu
chon duoc xay dung dap ung yéu cau ciia CDR. Chuong trinh day hoc dugc so sanh véi
cac CTDT nudc ngoai khi cap nhat, ra soat dinh ky.
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e V& phuong phép tiép can trong day va hoc: Hoat dong giang day duoc thiét ké da
dang, phong phu, c6 tham khao cac phuong phap cua cac trudng tién tién trén thé gioi.
Giang vién ludn duoc tao diéu kién tiép can céc gido trinh, tham gia hoi thao vé giang
day. Cau trdc cac hoc phan trong chwong trinh giang day va ty 1é giita gio giang ly
thuyét, thao luan, bai tap va bai tap 16n, thuyét trinh trong ting hoc phan giup HV rén
luyén cac ki nang 1ap luan va giai quyét vin dé, suy luan, thu nhan, xu 1y va truyén dat
thong tin dong thoi phuong phéap giang day méi hién nay coi ngudi hoc 1a trung tim da
khuyén khich HV ham hoc hoi, nang cao kha ning hoc tap sudt doi.

e V& danh gia KQHT cuia ngudi hoc: Co qui trinh danh gia tir khau tuyén sinh dén
hoc tap dén dam bao CBR. Quy dinh vé danh gia két qua hoc tap day du ro rang, dam
bao danh gia diing két qua hoc tap cia ngudi hoc, gitip ngudi hoc ty nhin nhan vé qué
trinh hoc tap cua ban than. Két qua danh gia duoc théng bao kip thoi va dé tra ciru, dam
bao quyén duoc khiéu nai va phic khao cia ngudi hoc.

e V& d6i ngii GV: Viéc quy hoach d6i ngii giang vién dugc thyc hién tt va da dap
ng tét yéu cau dao tao. Céc tiéu chi tuyén dung va luya chon giang vién dé bo nhieém,
diéu chuyén duoc xac dinh mot cach rd rang va duoc phd bién cong khai. Cac giang
vién duoc tuyén dung, lya chon déu dap tng céc tiéu chi cua Truong. Poi ngii giang
vién co hiru va thinh giang caa CTDT dap ng tot cac yéu cau giang day ciing nhu céc
hoat dong chuy@n mén khac, manh vé ning luc va san sang thuc hién céc hoat dong
giang day, nghién ciu khoa hoc. Khéi lugng cong viéc cua giang vién déu duoc do
luong, giam sat cu thé qua viéc phan cong, theo ddi viéc thuc hién nhiém vu va danh gia
cubi nam. T4t ca giang vién caa chuong trinh ludn vuot dinh mac sé gio nghién cau
khoa hoc hang nim do Truong dé ra, qua loai hinh nghién cttu khac nhau gom: dé tai
khoa hoc cép co sd, cap bo va tuong duong, cap qudc gia, xuat ban cac bai bao khoa
hoc trong céc hoi thao trong nudc va qudc té, xuat ban sach chuyén khao. Nhu cau dao
tao va phét trién chuyén mon cia do6i ngii giang vién duoc Truong, khoa hd trg, khuyén
khich. Céc hoat dong trién khai cac khoa dao tao, tap huin cho giang vién nhanh chéng,
hiéu qua.

e V& d6i ngii nhan vién: Truong xay dung cac tiéu chi rd rang va duoc cong khai
trong tuyén chon nhan vién l1am viéc tai Thu vién, phong thuc hanh may tinh. DPoi ngi
can bo thu vién, cong nghé thong tin va cac bo phan dich vy hd tro ngudi hoc du vé s6
lwong va thanh thao nghiép vu, dap @ng yéu cau thyc hién CTDT Thac si. Doi ngii can
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bo, chuyén vién c6 sy phan céng cong viéc cu thé, 1 rang, cling nhu c¢6 co ché giam sat
hiéu qua thuc hién cong viéc chit ch&. Trudng xac dinh rd rang nhitng nhu cau vé dao
tao va phat trién chuy@n mén cua doi ngii can bo hd tro.

e V& nguoi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc: Chinh séch tuyén sinh duge xac dinh
rd rang, cong bb cong khai va cap nhat. Trong d6, tiéu chi va phuong phéap tuyén chon
ngudi hoc 1 rang, duoc cap nhat theo quy dinh cia B6 GD&DPT. CTDT ¢6 su phan bd
khéi lwong hoc tap hop 1y, dam bao ngudi ¢6 hoc luc trung binh hoan thanh CTDT dung
thoi han. Truong thanh 1ap b phan/can b chuyén trach va quy trinh giam sat tién do
hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap, khéi luong hoc tap cua ngudi hoc, canh bao hoc
vu. Truong da xay dung co so dir lidu theo ddi tién d6 ciia ngudi hoc trong hoc tap va
rén luyén; theo ddi ti 1é cham tién do, thdi hoc, tét nghiép. Truong c6é mdi truong lam
viéc than thién dé thuc hién hoat dong giang day, hoc tap va nghién ctu. Giang duong,
cac phong/khoa, thu vién, phong y té dugc bé tri khoa hoc, thuan loi cho cong tac giang
day, hoc tap va NCKH. Canh quan su pham cta co s¢ dao tao sach s€, dam bao vé sinh,
an toan, tao su thoai mai cho tat ca cac ddi tuong. C6 khao sat ngudi hoc vé chat lwong
dich vu hd trg, moi trudng va canh quan cia co sé dao tao.

e V& CSVC va trang thiét bi: Cac phong lam viéc va phong hoc dam bao sé luong
va chat luong phi hop véi yéu cau caa viéc nghién ciu, giang day va hoc tap. Thu vién
t6 chtc quan Iy hé thdng tai liéu mot cach khoa hoc va tao diéu kién tét nhat cho ngudi
str dung bang nhiéu phuong tién khac nhau, khdng chi cé thé tiép tai liéu tai Thu vién
ma con dugc nha trudng tao diéu kién tiép can tai liéu tir ngudn bén ngoai. Truong ludn
quan tdm va nang cap chat lwong hé théng cong nghé thong tin, ca phan cing lan phan
mém. C6 phong y té doc lap, truc thuéc Truong phuc vu tét nhu cau y té ban dau cua
can bd va HV.

e V& nang cao chat luong: Hé théng thu thap théng tin phan hoi dam bao thu thap
c4c dir liéu can thiét 1am cin cu dé thiét ké va phat trien CTDT. Co so dir liéu phan hoi
duoc lya chon, xir 1y 1am can ct thiét ké, xay dung, diéu chinh va phat trién CTDT.
Truong ¢ qui trinh thiét ké va phét trién CTDT va ra soat, danh gia CTDT theo dinh ky
2 nam/lan. C6 cac dé tai NCKH lién quan dén viéc day va hoc; duoc ap dung trong céc
hoc phan cia CTDT. Trudng c6 quy dinh vé qui trinh danh gia chat luong cac dich vu
hd tro; thuc hién viéc giam sat, danh gia; cai tién chét luong cac dich vu hd tro cua Thu
vién va céac dich vu hd tro khac.
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e V& két qua dau ra: Truong cd bo phan, qui trinh/cdng cu dé theo ddi, cap nhat cac
s6 liéu lién quan dén dau ra cia CTDT nhu ty 1& tot nghiép, thoi gian tét nghiép trung
binh... C6 khao sat nguoi hoc tot nghiép vé cai thién co hoi viéc 1am sau tét nghiép trong
thoi gian danh gia. C6 khao sat nha tuyén dung vé cai thién ning luc ngudi hoc sau tét
nghiép. Tir dit liéu thu thap va tir phan hoi cua cac BLQ, da tim hiéu, phan tich nguyén

nhan, dé& xuit cac bién phap khic phuc.

3.2. Tom tat nhirng diém ton tai va nhirng van dé can cai tien chat lwgng cia

CTDT cua Truong

Bén canh nhiing wu diém can phat huy, trong quan ly CTDT, van con nhitng van dé

can cai tién chat lugng. Cu thé:

e V& muc tiéu va chuan dau ra cia CTDT: CPR chua dugc luong hoa dé dé danh
gid. Viéc khao sat danh gia ciia nguoi hoc, ngudi str dung lao dong chua da dang ddi
tuong.

e Vé ban md ta CTPT:Viéc khao sat cac BLQ chua duoc rong rai va da dang doi
tugng. Cac thong tin lién quan dén phuong phap giang day, kiém tra, danh gia con chung
chung, chua dugc cu thé va chi tiét.

e V& ciu tric va ndi dung chuong trinh day hoc: Chuong trinh day hoc chua duoc
xay dyung va ban hanh doc lap voi CTDT. Chua thuong xuyén lay y kién dong gop cua
cac BLQ vé dong gop ctia mdi hoc phan trong viéc dat CBR.

e V& phuong phap tiép can trong day va hoc: Chua thuong xuyén danh gia cong tac
giang day cua giang vién. Nguoi hoc da s6 di di lam nén thoi gian danh cho céng tac
hoc tap eo hep, din dén khé khin cho gidng vién trong cong tac hudng dan, truyén dat.

e V& danh gia KQHT ctia ngudi hoc: Chua c6 co ché danh gia viéc nhan thong tin
va hiéu rd quy dinh vé danh gia cia HV. Kho khan trong viéc nim bat viéc cai thién
viéc hoc tap cua ngudi hoc sau khi nhan két qua danh gia. Chwa c6 kénh danh gia su hai
long ctia nguoi hoc vé viéc tiép can quy trinh khiéu nai.

e V& doi ngii GV, nghién ctu vién: Cong tac quy hoach, phét trién doi ngii giang
vién con chua chi trong dung mac Vé co cdu do tudi va chirc danh Gido su, Pho gido
su. Viéc do ludng cac nhiém vy phuc vu cong ddng chua ¢ nhirng tiéu chi cy thé. Trinh
d6 tiéng Anh cta d6i ngii giang vién con chua ddng déu. Viéc td chire dao tao, bdi dudng
vé ngoai ngit theo hinh thuc tap trung chua dép ¢ng tét yéu cau caa giang vién. Cac
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cbng trinh nghién cttu mang tinh lién nganh vai cac khoa khac trong truong va ngoai
truong con chua phong phd, sb luong bai bao dugc cdng bd trong cac hoi thao va tap
chi quéc té con chua nhiéu.

e V& d6i ngii nhan vién: Tiéu chi danh gia mac d6 hoan thanh cdng viéc cua nhan
vién chua dugc luong hoa cu thé, co ban van con dinh tinh. Cac hoat dong hd trg, nang
cao nghiép vu cho doi ngii can bo hd trg chua hap dan va théa man nhu ciu cua cac can
bo. Chua thuong xuyén khao sat phan hoi cia cac BLQ vé muc d6 dap ung cua doi ngii
nhan vién.

e V& ngudi hoc va hoat dong hd trg nguoi hoc: Trudng chua phan tich, danh gia va
du béo chi tiét vé& nhu cau nhan luc hang nim. Viéc lay y kién phan hdi caa cac BLQ vé
tiéu chi va phuong phap tuyén chon dau vao chua duoc thuc hién. Trudng ciing chua
giam sat s tién bo va cd ké hoach nang cao su tién bo cia ngudi hoc. Chua c6 qui trinh
thue hién trién khai hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa.

e V& CSVC va trang thiét bi: Ngan sach ciia Truong danh cho dau tu co sd vat chét
va trang thiét bi chua cao. Ngudn hoc liéu bang tiéng Anh tai Thu vién chwa phong phu.
Chua c6 nhiéu su hop tac va lién két voi cac Thu vién khac dé chia tai nguyén thong
tin va kinh nghiém trong quan ly thu vién. Trong phong hoc chua bé tri chd ngdi hoc
danh riéng cho ngudi khuyét tat.

e V& nang cao chét lugng: Cac phuong tién danh gia qua trinh chwa thuc su do luong
duoc mirc do dat dugc tung CBR ctia mon hoc. Dir liéu giam sat, danh gia chua duogc
tap hop theo hé théng. Truong chua 13y y kién phan hoi cua cac BLQ vé quy trinh thiét
ké va phat triéen CTDT. Co ché phan hdi cua cac BLQ chua dugc danh gid (tinh hé thong,
tin cay, hiéu qua) va cai tién.

e V& két qua du ra: Truong chua danh gia cac bién phap giam thiéu ti Ié thoi hoc,
hd tro nguoi hoc rit ngan thoi gian tot nghiép. Viéc ddi sanh céc két qua dau ra cua
CTPT trong nuéc va qudc té chua dugc tién hanh. Truong ciing chua c6 phuong

phap/cdng cu giam sat khach quan viéc thu thap théng tin phan hoi cua céc BLQ.
3.3. Ké hoach cai tién chat lwong CTDT

Trong nhitng nam t&i, Truong s& tap trung ké hoach cai tién chat luong CTDT vao

cac mang nhiém vu sau:

127



e V& muc tiéu va chuan dau ra caa CTDT: Xdy dung ké hoach ra soat diéu chinh,
d6i sénh, cap nhat CBR. Pa dang héa cac BLQ va kénh thu thap thong tin khi xay dung,
diéu chinh, b6 sung CBR.

e V& ban md ta CTPT: Tang cudong Viée ra soat, diéu chinh, hoan thién dé cuong
hoc phan. Tiép tuc cdng khai ban mé ta CTPT. X4y dung co ché danh gia mirc tiép can
cua cac BLQ.

e V& céu tric va ndi dung chuong trinh day hoc: Thuong xuyén kiém tra, ra soat dé
dam bao dap @ng yéu cau cia CPR. Xdy dung chuong trinh day hoc tach bach véi
CTDT, gin két CBR c6 tham khao cac trudng tién tién trong khu vuc va quéc té. Tang
cudng kénh khao sat y kién cac BLQ.

e V& phuong phap tiép can trong day va hoc: Tang cudng to chirc nhirng budi thao
luan vé phuong phap day va hoc méi cho HV dé ngudi hoc nam bit va thay doi tu duy
theo cach thirc hoc tap trinh d6 thac si. T6 chtrc danh gia 1dy y kién nguoi hoc vé cong
tac giang day cua giang vién. Nghién ciru hudng tiép can nguoi hoc hop ly nham ting
budce hd trg ngudi hoc tu hoc.

e V& danh gia KQHT cua nguoi hoc: Xem xét xay dung nhiéu phwong phap danh
gia voi thoi gian danh gia linh hoat. Cai tién quy trinh dénh gia kiém tra dé tao diéu kién
t6i da cho ngudi hoc trong viéc danh gia va nhan két qua danh gia. Tang cuong kénh
thong tin dén HV va xay dung co ché danh gia mirc do tiép can va hiéu thong tin cua
nguoi hoc.

e V& ddingli GV, nghién ciru vién: Tiép tuc ra soat cac chinh sach thu hit giang vién
c6 hoc vi tién si, PGS, thac si nudc ngodi; khuyén khich d6i ngii giang vién tich cuc
tham gia nghién ctru khoa hoc. Xay dung cac tiéu chi danh gia mang tinh dinh lwong
trong viéc thuc hién cac nhiém vu chuyén mon khac cia giang vién. Truong tiép tuc mo
cac 16p dao tao, tap huin nang cao ning lyc cho giang vién, nhat 1a nang cao ning luc
Vvé ngoai ngr.

e V& d6i ngii nhan vién: Tiép tuc hoan thién quy dinh vé tuyén dung, str dung nhan
vién hd trg. C6 ché d6 khen thudng nhu xét nang lwong truéc han, khen thuéng céc sang
kién, cai tién caa nhan vién phong ban dé khuyén khich tao sy gan bé l1au dai véi Truong.
LAy y kién danh gia ctia ngudi hoc vé thai d6, nang luc 1am viéc cua doi ngii nhan vién;
d6ng thoi khao sat nhu cau dao tao cua doi ngil nhan vién va c6 ké hoach trién khai céc

hoat dong dao tao nang cao ki niang, nghiép vu cho can bo ho tro.
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e V& ngudi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc: Pinh ky lay y kién cua cac BLQ vé
tiéu chi tuyén chon dau vao; tién d6 hoc tap, qué trinh, chat luong, hiéu qua hoat dong
tu van. Trén co so d6, dinh Ky ra soat, danh gia quy trinh tuyén chon dau vao, quy trinh
hd tro ngudi hoc.

e V& CSVC va trang thiét bi: Hoan thién cong tac bao hanh, bao dudng cac trang
thiét bi; ting ngan sach dau tu co s& Vvat chat va trang thiét bi, dam bao truong cé hé
théng phong 1am viéc, phong hoc, phong chirc ning hd tro tét cac hoat dong dao tao va
nghién ctu. C6 ké hoach cai tién trong cong tac quan 1y hé théng tai liéu khoa hoc; bo
sung ngudn tai lidu in an va tai liéu s6 chuyén nganh QTKD va sach/gido trinh tiéng
Anh; ting cudng nguon tai liéu in an va tai liéu sé chuyén nganh QTKD va sach/giao
trinh tiéng Anh. Pa dang hoa cac loai hinh dich vu tai Thu vién, trién khai lién két véi
cac thu vién dai hoc ¢6 cting chuyén nganh dao tao dé chia sé, trao doi tai nguyén thong
tin. Thiét ké, bé tri chd ngdi hoc danh riéng cho ngudi khuyét tat hoc tap mot cach thuan
loi.

e V& nang cao chat luong: Panh gi4 va cai tién co ché tiép nhan phan hdi cua cac
BLQ. Trén co s& d6, hoan thién cac quy trinh thiét ké va phét trién CTDT; quy trinh
danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc. Tiang cuong tng dung dé tai NCKH trong cai
tién viéc day va hoc. Cang c6, mé rong mang ludi cuu HV.

e V& két qua dau ra: Hoan thién quy trinh phan tich, danh gia cac dir liéu dau ra (ty
1 thdi hoc, thai gian tét nghiép binh quan, thai gian hoan thanh luan van); dbi sanh voi
trong nudc va quoc té. CO bién phap dé nang cao chat luong dau ra. Tién hanh ddi sanh
y kién cuu hoc vién va nha tuyén dung vé cai thién ning luc va co hi viéc 1am sau tot

nghiép.
3.4. Tong hop két qua TPG CTPT
Bang tong hop két qua TPG CTPT chuyén nganh QTKD trinh d$ thac si
Tén co so giao duc: Truong Pai hoc Tai chinh-Marketing
Ma truong: DMS
Tén CTDT: Chuyén nganh QTKD trinh d thac si

Ma CTDT: 8340101
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Thang danh gia Téng hep theo tiéu chuén
Tiéu chuin, MUC | g i | TV 1690
Chua dat Dat trung W dat tiéu chi
g i cn1 da
tiéu chi binh : dat (%)
O & 6 0 | 6 | 0
Tiéu chudn 1
Tiéuchi 1.1 5 100
4,33 3
Tiéu chi 1.2 4 (3/3)
Tiéu chi 1.3 4
Tiéu chudn 2
Tiéu chi 2.1 5 100
5.00 3
Tiéu chi 2.2 5 (3/3)
Tiéu chi 2.3 5
Tiéu chudn 3
Tiéu chi 3.1 4 100
4,33 3
Tiéu chi 3.2 4 (3/3)
Tiéu chi 3.3 5
Tiéu chudn 4
Tiéu chi 4.1 5 100
4,66 3
Tiéu chi 4.2 5 (3/3)
Tiéu chi 4.3 4
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Tiéu chudn 5

Tiéu chi 5.1

Tiéu chi 5.2

Tiéu chi 5.3

Tiéu chi5.4

Tiéu chi 5.5

5.20

100

(5/5)

Tiéu chudn 6

Tiéu chi 6.1

Tiéu chi 6.2

Tiéu chi 6.3

Tiéu chi 6.4

Tiéu chi 6.5

Tiéu chi 6.6

Tiéu chi 6.7

4,43

100

(717)

Tiéu chudn 7

Tiéuchi 7.1

Tiéu chi 7.2

Tiéu chi 7.3

Tiéuchi 7.4

Tiéu chi 7.5

4,40

100

(5/5)
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Tiéu chuén 8

Tiéu chi 8.1

Tiéu chi 8.2

Tiéu chi 8.3

Tiéu chi 8.4

Tiéu chi 8.5

4,80

100

(5/5)

Tiéu chudn 9

Tiéu chi 9.1

Tiéu chi 9.2

Tiéu chi 9.3

Tiéu chi 9.4

Tiéu chi 9.5

4,60

100

(5/5)

Tiéu chudn 10

Tiéu chi 10.1

Tiéu chi 10.2

Tiéu chi 10.3

Tiéu chi 10.4

Tiéu chi 10.5

Tiéu chi 10.6

4,33

100,00

(6/6)

Tiéu chudn 11

4,40

100
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Tiéu chi 11.1 4 (5/5)
Tiéu chi 11.2
Tiéu chi 11.3 4
Tiéu chi11.4
Tiéu chi 11.5 4
Panh gia chung CTDT 4,58 50 100

Thanh phé Hé Chi Minh, ngdyﬁ thing l{ r

—HIEU TRUONG

Hoang Dirc Long

V/
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PHAN IV: PHU LUC
Phu luc 1. Co s dir li¢u kiém dinh chit lwgng chwong trinh dao tao
CO SO DU LIEU KIEM PINH CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO
Thoi diém béo cdo: Tinh dén ngdy 31/12/2018

I. Théng tin chung vé co sé gi4o duc

1. Tén co so gi4o duc (theo Quyét dinh thanh 1ap)

- Tiéng Viét: Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing

- Tiéng Anh: The University of Finance and Marketing
2. Teén viét tit cua co so giéo duc

- Tiéng Viét: PHTCM

Tiéng Anh: UFM

Tén trude day (néu c6): Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing

Co quan/B¢ chu quan: B¢ Tai chinh
bia chi: 2/4 Tran Xuan Soan, phuong Tan Thuan Tay, Quan 7, Tp.HCM
Thong tin lién hé: Bién thoai (08) 38726789- 38726699

E-mail: contact@ufm.edu.vn Website: ufm.edu.vn

Nam thanh 1ap co so gido duc (theo quyét dinh thanh lap): 1976
Thoi gian bat dau dao tao khéa I dai hoc: 2004
10. Thoi gian cip bang tét nghiép cho khoa I dai hoc: 2008

© 0 N o 0 A~ w

11. Loai hinh co sé giao duc:
cong lap X Bancong [ ] Danlap [ ] Tuthuc [ ]
Loai hinh khac (48 NgNi ghi 18).........c.cvevreeveieeeeeeeeseseeesee s

I1. Théng tin chung vé don vi thuc hién chwong trinh dao tao

12. Tén Khoa/Bo mén thyc hién CTDT (theo Quyét dinh thanh lap)

- Tiéng Viét: Vién Dao tao sau dai hoc
- Tiéng Anh: UFM Graduate School

13. Tén viét tit cua Khoa/Bo mén thuc hién CTDT:

- Tiéng Viét: Viéen DPTSPH
- Tiéng Anh: UFM Graduate School
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14. Tén trude day (néu c6): Khoa Pao tao sau dai hoc
15. Tén CTDT

- Tiéng Viét: Thac si Quan tri kinh doanh

- Tiéng Anh: Master in Business Administration
16. Ma CTDT: 8340101
17. Tén trude ddy caa CTDT (néu cd): khong

18. Pia chi cua Khoa/Bo mdn thyc hién CTDT: 2C Phé Quang, Phuong 2, Tan Binh,
TPHCM

19. S dién thoai lién hé: 028 3997 4641 Sb fax: 028 3772 0403

20. E-mail:khoasdh@ufm.edu.vn. Website:http://khoasaudaihoc.ufm.edu.vn/

21. Nam thanh 1ap Khoa/Bo mon (theo Quyét dinh thanh lap): 2011

22. Thoi gian bit dau dao tao khda | (caa CTDT): 2011

23. Thoi gian cap bang tét nghiép cho khéa | (cua CTDT): 2014

I11. Gi6i thiéu khai quat vé don vi thuc hién chwong trinh dao tao

24. Khai quat vé lich sir phét trién, tom tat thanh tich ndi bat cua don vi thuc hién
CTDT:

Vi bé day hon 40 nam hoat dong dao tao tir trinh d6 Trung cip, Cao ding va Dai
hoc, Truong Pai hoc Tai chinh-Marketing da tré thanh mot truong dai hoc ¢ uy tin va
thuong hiéu manh trong sb cac truong dai hoc ¢ phia Nam. Véi nhitng thanh tuu va uy
tin da dat dugc, Truong Pai hoc Tai chinh-Marketing da dugc Bo GD&DT chinh thac

trao nhiém vu dao tao trinh do Thac si tir nam 2011.

Luc dau, Truong chi duoc cap 190 chi tiéu cho hai chuyén nganh QTKD va TCNH.
Nhitng nam tiép theo, Truong tiép tuc duoc Bo6 GD&PT tin nhiém giao thém chi tiéu
dao tao trinh d6 thac si véi s6 lwong nim sau ludn cao hon so véi nim truge. Cu thé:
nam 2012 vé&i 460 chi tiéu, nim 2013, 2014 véi 600 chi tiéu dao tao trinh do thac st moi
nam. Ttr ndm 2015 dén 2016, vé6i chu truong chung 13 nang cao chét luong dao tao trinh
d6 thac si nén Truong duy tri qui md 300 chi tiéu/nam. Tir nim 2017 dén nay, Trudong

tuyén sinh v&i hon 200 chi tiéu dao tao trinh d6 Thac si mdi nam. Tinh tir khi bit dau
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dao tao trinh d6 thac si dén hét nam 2018, s6 luong hoc vién cao hoc dang theo hoc d

dat gan 3.400 hoc vién, véi hon 2.200 hoc vién tét nghiép.

Truong di xay dung Pé an dao tao trinh d6 Tién si cho 2 nganh QTKD va TCNH.

Tinh dén nam 2018, Trudng di tuyén sinh duoc 38 nghién ciu sinh.

25. Co cau t6 chac hanh chinh cua co sé gido duc va don vi thuc hién CTDT

Co cAu to chuc cua co sd gido duc:

HOI PONG TRUONG
TO CHUC PANG,
POAN THE
«—> HOI PONG KHOA HOC &
BAN GIAM HIEU ¢-|] PAOTAO-CACHOI
' PONG TU VAN
b4 Y v
PHONG ;: A PON VI PHUC VU PAO
CHOCRANG KHOA CHUYEN MON TAO, NGHIEN COU. SU
NGHIEP, DICH VU

l Y 4

1. P. T4 chirc-Hanh chinh K. Quan tri Kinh doanh L. Thwr vién

2. P. Quan Iy dao tao K. Tai chinh-NH 2.Tram Y t& (Thudc
3. P. Quan Iy khoa hoc K. Thueé-Hai quan P.Cong tac SV)

4.P. Cong tac SV K. Ké toan-Kiém toan 3.Tap chi NCTCM (Thude
5. P. Khao thi - QLCL K. Marketing P.Quan Iy khoa hoc)

. P. Thanh tra gido duc
. P. Ké hoach-Tai chinh
. P. Quan trj thiét bj
TTTS-QHDN

0. P. Quan Iy K¥ tiic xa

Rl el Al

[
_

—
b

K. TBG-KDBDS
K. Thuong mai
K. Du lich

K. Ngoai ngix

. K. Cong nghé thoéng tin
. K. Co ban
. K. GDQP& GDTC

4.Vién Nghién ctru KTUD
5.Vién Pao tao sau PH
6.Vién DT thwong xuyén
7.Vién Dao tao quf‘:rc té
8.TT Ngoai ngir-TH
9.TTTT- QLDL
10. TT.B6i  dudng &
TVICHQ




Co ciu td chuc cia don vi thuc hién CTDT

VIEN PAO TAO SAU PATHQC

A
X

Vién treong

v

P. Vién trvong

Y

Chuyén vién

v

TIEU BAN QUAN TRI KINH DOANH

P. Vién trwong

Y

Chuyén vién

Y
Truong tiéu ban

Y

Thanh vién

26. Danh sach Ban lanh dao co sd gido duc va danh sach can bo lanh dao cha chét cua
don vi thuc hién CTDT.

26.1. Can bo lanh dao co s¢ gido duc (Ban Giam hiéu)

Hoc vi,

Nam chac

TT Ho va tén _ bPién thoai Email
sinh | danh,
chuc vu
Tién si,
Hoang Duc .
1 . 1961 | Hiéu |098.3969.969 | hoangduclong@ufm.edu.vn
ong
truong
N Tién si,
Nguyén Van ) ]
2 Hid 1962 | Pho hiéu | 090.3826.416 | Nv.hien@ufm.edu.vn
Ien
truong
) Thac si,
Hua Minh )
3 TUA 1960 | Pho hiéu | 0903.848.787 | hm.tuan@ufm.edu.vn
uan

trudng
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Tién si,

bang Thi o _
4 1967 | Pho hiéu | 0909.229.649 | ngoclan29ufm@gmail.com
Ngoc Lan
truong
Tién si,

5 | Lé Trung Bao | 1972 | Pho hiéu | 0903.730.127 | Itdao@ufm.edu.vn

trudng
o Thac si,
Nguyén Van 0987.115.555 | nvha@ufm.edu.vn
6 . 1965 | Pho hi¢u
Ha
truong

26.2. Can bo 1anh dao chu chét cua don vi thuc hién CTDT cua co sé dao tao

. Hoc vi,
Cac bo . Nam _ _
Ho va tén _ chirc danh, | Dién thoai Email
phan sinh
chirc vu

Lanh dao chi chét ciia don vi thuc hién CTPT

Khoa TS, Trudéng huynhthusuong
Huynh Thi Thu Suong | 1974 0908.428.136
QTKD khoa @ufm.edu.vn
Khoa i TS, Truéng ts.truong@
) Nguyen Xuan Truong | 1967 0913.905.997
Marketlng khoa gma”_com
Khoa
N TS, Trudng nhatdg@
TbG- Nguyen Thanh Nh& 1980 o 0949.111.109
oa
KDBDS ufm.edu.vn
Khoa .
i _ TS, Trudng nxhiep@
Thuong Nguyen Xuan Hié¢p 1966 0908.880.839
i khoa ufm.edu.vn
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Hoc vi,

T Cac bj Niam _ _
Ho va tén _ chirc danh, | Dién thoai Email
T phan sinh
chirc vu

Khoa Du L TS, Trudng diem_dulich@
5 | Doan Liéng Diem 1973 0903.915.579

lich khoa ufm.edu.vn

Khoa KT- L TS, Truong van19772000@
6 Tran Hong Van 1977 0908.543.438

KT khoa yahoo.com

PGS.TS, .

Khoa TC- . tienht@
7 Ho6 Thuy Tién 1969 | Truong | 0937.061.756

NH ufm.edu.vn

khoa

Khoa Thué N TS, Truéng thuan.tecnh@
8 Nguyén Vian Thuan 1962 0903.626.922

-HQ khoa gmail.com

<hon | ThS, Phé wngufm@
9 Tran Minh Tung 1978 trudng 0903.399.476

CNTT ufm.edu.vn

khoa

Khoa Nguyén Ngoc Tran TS, Truéng n2tranchau@
10 o 1974 0968.429.912

Ngoai ngr | Chau khoa gmailcom

Khoa Co TS, Truong pl.quang@
1] Pham Lé Quang 1960 0903.674.614

ban khoa ufm.edu.vn

Khoa ‘ Ths, hotrungnghi@
12 | GDQP- Ho6 Trung Nghi 1975 Truéng | 0908.364.020

GDTC Khoa ufm.edu.vn

Cé4c to chirc Pang, Poan TN, Cong doan, Hoi
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Hoc vi,
Cac bo . Nam _ _
Ho va tén _ chirc danh, | Dién thoai Email
phan sinh
chirc vu
hoangduclong@
bang bo Hoang Buc Long 1961 | TS, Bithu | 0983969969
ufm.edu.vn
Cuu chién ThS, Chu dxtho@
_ Binh Xuan Tho 1961 0913.716.789
binh tich ufm.edu.vn
~ TS, Chu nxhiep@
Cong doan | Nguyen Xuan Hiép 1966 tich C. 0908.880.839
\ ufm.edu.vn
doan
Poan thanh . thanhdong@
. Nguyén Thanh Dong 1989 | ThS, Bi thu | 0934.041.526
nien ufm.edu.vn
Tién si, i
Ban lién lac N , o Nv.hien@
Nguyéen Van Hién 1962 | Pho hi¢u | 090.3826.416
cuu SV 7 ufm.edu.vn
truong
Hoi sinh Nguyén Thi Thay Thuytrang09@
L 1997 | Chutich | 076.924.225
vien Trang ufm.edu.vn
Hoi Thé _ , ThS, Cha hm.tuan@
Htra Minh Tuan 1960 _ 0903.848.787
thao UFM thh ufm.edu.vn
Ban lién lac
, ' o Ths, 0913.926.363 | Thephuong191
Can bo Nguyen Thé Phuong 1951
Trudng ban @yahoo.com
Huu tri

Cac phong, ban, don vi phuc vu dao tao, dom vi sw nghiép, dich vu
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Hoc vi,

Céac b Nam _ _
Ho va tén _ chirc danh, | Dién thoai Email
phan sinh
chirc vu
Tién si,
Phong Pho hiéu ngoclan29ufm
bang Thi Ngoc Lan 1967 i 0909.229.649
QLDT truong @gmail.com
kiém nhiém
ThS, _
Phong KT- , ) Phamthevinh
Pham Thé Vinh Truong | 0913.733.488
QLCL 1962 . @ufm.edu.vn
phong
ThS, :
Phong . _ nguyenthanhhai
Nguyen Thanh Hai 1975 Truéng | 0989.032.679
CTSV . @ufm.edu.vn
phong
Phong TC- o TS, Truéng nt.hung@
Nguyén Tan Hung 1976 . 0918.458.583
HC Phong ufm.edu.vn
Ths, Hoangthaihung
Phong KH-
phong m
Phong TS, Truéng baotrung@
Bao Trung 1969 . 0918.622.998
QLKH Phong ufm.edu.vn
Phong o ThS, nh.thanh@
Nguyen Hong Thanh 1972 Truong | 0937.089.089
QTTB . ufm.edu.vn
phong
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Hoc vi,

T Cac bj . Niam _ _
Ho va tén _ chirc danh, | Dién thoai Email
T phan sinh
chirc vu
CN, .
Phong quicml5@
8 Chéu Minh Qui 1961 | Truong | 0868.150.261
TTGD . ufm.edu.vn
phong
, Ths, caohuy@
9 | TT.NN-TH | Cao Tan Huy 1985 ... 10915.667.312
Giam doc ufm.edu.vn
TT.TS- N Ths, thaichau.ufm@
10 Nguyén Thai Chau 1977 ., 10903.670.397
QHDN Giam doc gma”_com
CN, vk.tho@
11 | Thu vién V& Khdi Tho 1962 .. 10908.176.055
Giam doc ufm.edu.vn
] _ Ths, Nguyenlai
Phong QL | Nguyén Lai Duong
22| 1969 Truong | 0913.986.358 | duongphong
ky tuc xa Phong .
phong @ufm.edu.vn
Vién dao
' ThS, Vién lgduc@
13 | tao thuong | Luong Quang buc 1975 7 0913.154.007
. truong hotmail.com
Xuyén
_ ThS, Pho
Vién N _ Phong865@yah
14 Nguyén Van Phong 1970 | Vién truon | 0918.062.722
NCKTUD 00.com
g
Vién Bao .
' _ o TS, Vién vietpq@
15 | tao sau dai | Pham Quoc Viét 1970 7 0903.921.589
hoc truong ufm.edu.vn
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] Hoc vi,
T Cac bo . Nam _
Ho va tén _ chirc danh, | Dién thoai Email
T phan sinh
chirc vu
Vién Dao TS, Pho
_ N _ longchau2909@
16 | tao sau dai | Nguyen Thanh Long 1963 Vién 0913.626.267 _
gmail.com
hoc truong
Vién Dao TS, Pho
_ ; A ] _ phucnhantran@
17 | tao sau dai | Tran Nhan Phuc 1979 Vién 0937.634.888 ]
gmail.com
hoc truong
TT.TT- . A ThS, Giam truongthanhcon
18 Truong Thanh Céng 1980 , 0918.303.966
QLDL doc g@ufm.edu.vn
Vién Pao | Tran Nguyén Ngoc TS, Vién thu.tnna@
19 L 1966 » 0913.922.440
tao quoc te | Anh Thu treong ufm.edu.vn
TT. Bol Ths, Gidm lethinh11c@
20 | dudng va Lé Thinh 1971 4 0909.710.279
oc
TVTCHQ yahoo.com.vn

27. Cac nganh/chuyén nganh dao tao cta don vi thuc hién CTDT:
S6 lugng chuyén nganh do tao tién si: 2.
S6 luwong chuyén nganh dao tao thac si: 2

(Pon vi thuc hién CTPT can c¢é co sé dir lidu cdc nganh, chuyén nganh dao tqo theo

bdc hoc dé cung cdp thdng tin cho muc 27).
28. Cac loai hinh do tao ciia don vi thyc hién CTPT (danh dau x vao cac 6 twong &ng)
C6  Khodng

Chinh quy (]
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Khoéng chinh quy

Tu xa

O O
O O

Lién két dao tao voi nudc ngoai

[]

Lién két dao tao trong nuéc []
CAc loai hinh dao tao khac (néu co, ghi rd ting loai hinh): Khéng cé

29. Téng sb cac nganh dao tao: 2

IV. Can bg, giang vién, nhan vién cia don vi thuc hién chwong trinh dao tao

30. Théng ké sb luong can b, giang vién va nhan vién cia don vi thuc hién CTDT

>

TT Phan loai Nam Nit | Tongs

Céan bd co hirut
I 80 125 205
Trong do:

1.1 | Can b trong bién ché 80 125 205

Can bo hop dong dai han (tir 1 nam tro 1én) va

hop ddng khong xac dinh thoi han

Céc can b khéac
Il Hop dong ngan han (dudi 1 nam, bao gdm ca 14 3 17

giang vién thinh giang?)

94 128 222

O

Téng s

(Pon vi thuc hién CTPT can c6 co sé dit liéu vé can bg ciia don vi, bao gom cd co

hizu va hop dong ngan han. Tir co so di liéu ldy ra cac thdng tin trén).

31. Thong k&, phan loai giang vién

IC4n bo co hitu 13 can bd quan 1y, giang vién, nhan vién trong bién ché va can bd hop ddng dai han (tir 1 nam
trd 1€n) hodc can bd hop déng khong xac dinh thoi han theo quy dinh ctia Luat lao dong stra doi.

’Giang vién thinh gidng 1a cin bd & cdc co quan khac hodc can b nghi huu hodc dién tu do dugce don vi thue
hién chuong trinh dao tao moi tham gia giang day theo nhiing chuyén dé, khoa hoc ngén han hodc theo cac hoc
phén, thong thuong duge ky cac hgp dong thoi vu, hgp dong ngan han (dudi 1 nam) theo quy dinh ciia Luat lao
dong stra doi.
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GV co hiru
A GV hop GV .
So ’ thinh
Trinh @9, hoc trong A . GV
T o .d .h wong | s oné dong dai kiém giang <
vi, chirc dan A1 quoc té
: ] han®truc | nhiém la
GV | tryc tiép t-; ¢ . trong
iep gian can bo .
giang P glang e nuéc
day day quan ly
1) (2) (3) 4) ) (6) (7 (8)
1 | Gido su, Vién si 0 0 0 0 0 0
2 | Pho Giao su 7 2 0 1 4 0
Tién si khoa
3 1 1 0 0 0 0
hoc
4 | Tiénsi 33 13 0 10 13 0
5 | Thac si 159 138 0 21 0 0
Tong sb 203 154 0 32 17 0

(Khi tinh sé lirong cac TSKH, TS thi khdng bao gém nhing gidng vién vira c6 hoc

vi vira c6 chizc danh khoa hoc vi da tinh o 2 dong trén)
Tong s giang vién co hitu = Cot (3) — cot (7) — cot (8) = 186 nguoi
Ty Ié giang vién co hitu trén tong s can bo co hitu: 91%

32. Quy ddi sé lwong giang vién cua don vi thuc hién CTDT theo quy dinh tai khoan 3,
Diéu 3 Thong tu s6 32/2015/TT-BGDDT ngay 16/12/2015 cua Bo truong Bo
Gido duc va Dao tao (néu don vi 6 giang vién c6 trinh 6 TSKH nhung khong

c6 hoc ham thi tinh ngang véi Pho Giao su theo thir ty nhu ¢6t 3 trong bang 32).

S6 lidu bang 32 duoc 14y tir bang 31 nhan véi hé sé quy doi (Vi du doi véi truong

’Hop dong dai han (sir dung & ddy) bao gdm hop ddng dai han (tir 1 ndm tré 1én) va hop dong khong xac dinh
thoi han.
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dai hoc, hoc vién).

GV | GV
.| GV quy
GV co hiru thinh | quoc .
] , doi
giang te
Hé )
rinh do, hoCc | Sso A
TT ‘ ’ ¢ lu’g'ng trong dong Kiem
vi chircdanh | quy | | pign ché | dai han
aéi * | nhiém
truc truc -
e e la can
ie ie
_ p _ Y b
glang glang )
quan ly
day day
(1) (2) @ | @ (5) (6) (7) @ | 9 | (10
Heé sb quy doi | - - 1,0 1,0 0,3 02 | 02
1 | Gido su 5 0 0 0 0 0 0 0
2 | Pho Giao su 3 7 2 0 1 4 0 9,3
3 | TSKH 3 1 1 0 0 0 0 3
4 | Tién st 2 36 13 0 10 13 0 37,2
5 | Thac si 1 159 138 0 21 0 0 144,3
Tong 203 154 0 32 17 0 193,8

Céch tinh: Cot 10 = cot 3*(cot 5 + cot 6 + 0,3*cot 7 + 0,2*cot 8 + 0,2*cot 9)

33. Théng ké, phan loai giang vién co hitu theo trinh d6, giéi tinh va do tudi (s6 nguoi):
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Phan loai

| v ag e mi‘:’]g Tyle | theo gisi Phan loai theo tudi (ngudi)
Vi : -’ (%) tinh (ng)
nguol
Nam | N | <30 | 30-40 | 41-50 | 51-60 | > 60
1 | Giado su, Vién si 0 - - - - -
2 | Pho Gido su 3 143 | 3 0|0 0 0 0 3
3 | Tién si khoa hoc 1 0,47 1 0 0 0 0 0 1
4 | Tién si 23 [10,95| 12 | 11 | © 7 9 5 2
5 | Thac si 159 | 7571 | 55 | 104 | 19 | 91 | 46 7 1
Tong 186 71 | 115 | 19 | 98 54 12 3

33.1. Tudi trung binh ciia giang vién co hitu: 39 tudi

33.2. Ty 1& giang vién co hitu c6 trinh do tién si tr 18n trén tong s6 giang vién co

httu cua don vi thuc hién CTDT: 10,95%

33.3. Ty 1& giang vién co hitu c6 trinh d6 thac s trén tong sé giang vién co hitu cua

don vi thuc hién CTDT: 75,71%

34. Thong k&, phan loai giang vién co hitu theo mac do thuong xuyén st dung ngoai

ngtr va tin hoc cho cbng tac giang day va nghién ctru

Ty 18 (%) GV co hitu

str dung ngoai ngir va

TT Tan suat sir dung tin hoc
Ngoai )
Tin hoc
ngir
1 | Ludn suir dung (trén 80% thoi gian cua cong Vviéc) 60% 85%

147




2 | Thuong sur dung (trén 60-80% thoi gian cuaa cong viéc) 30% 10%

3 | Boi khi str dung (trén 40-60% thoi gian cta cong Vviéc) 5% 5%

4 | It khi sir dung (trén 20-40% thoi gian cua cong Viéc) 5% 0

: Hiém khi st dung hoac khong st dung (0-20% thoi . .
gian cua cong Viéc)

V. Ngudi hoc (chi tinh sé lwgng ngudi hoc ciia chwong trinh dao tao)

35. Nguoi hoc bao gdm hoc sinh, sinh vién, hoc vién cao hoc va nghién ctu sinh.

Tong sé nguoi ding ky du tuyén vao CTDT, sé nguoi hoc tring tuyén va nhap hoc

trong 5 nam gan day (hé chinh quy):

Tyl piém | Sb
So thi canh sé Piém | trung | lwong
sinh So tranh | nhap tuyén | binh sinh
Nim dang | trung tinh dau cia vién
Khéa | | a0 | tuyén {uin hec L
Vao e ~ , A H A A
hoc Yy trén | thyc té vao/ sinh quaoc te
CTPT (ngudi) | téng y thang | vién nhap
.. (nguoi) i d h
(ngudi) chi m | dwot oc
titu) tuyén | (ngudi)
5 259 193 1,34 188 11 14,39 0
2014
6 294 65 4,52 64 16,5 17,6 0
2015 7 256 124 2,06 124 10 14,17 0
2016 9 142 102 1,39 98 10 15,65 0
10 78 54 1,44 53 10 15,6 0
2017
11 47 26 1,81 25 10 15,85 0
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12 40 34 1,18 32 10 15,63 0
2018

13 35 20 1,75 18 13,75 | 16,09 0

Ghi chu: - Chi tinh cho nganh QTKD
- P6i v6i trinh do thac si, tuyén sinh theo nam, khong theo nim hoc.
- Khda 8 khong tuyén sinh nganh QTKD, chi tuyén TCNH.
36. Thong ké, phan loai s6 luong ngudi hoc theo hoc CTPT trong 5 ndm gan ddy

Don vi: nguoi

Niam hoc 2014 2015 2016 2017 2018
Hoc vién
809 686 360 361 247
cao hoc

Ghi chi: cong don tén dau + nhap hoc — Tt nghiép — xtr Iy hoc vu
37. S6 sinh vién quéc té theo hoc CTPT trong 5 nam gan day:

Don vi: nguoi

Nam hoc 2014 2015 2016 2017 2018

S6 luong (nguoi) 3 2 0 0 0

Ty 1é (%) trén tong sd
Y ( ) d 0,37 0,29 0 0 0
nguoi hoc

Ghi chl: cong don tir ndm bat dau théng ké trg vé trude 2 nim

38. Ngudi hoc cuia CTPT c6 chd & trong ky tlc xa/tdng sé ngudi hoc ¢ nhu cau:

CAc tiéu chi 2014 2015 2016 2017 2018
1. Téng dién tich phong & (m?) 451 451 451 1.536 13.970
2. Ngudi hoc ¢6 nhu cau vé 0 0 0 0 0
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phong ¢ (trong va ngoai ky tuc

x4) (ngudi)

3. Nguoi hoc dugc ¢ trong ky tac

xa (nguoi)

4. Ty s6 dién tich trén dau nguoi

hoc ¢ trong Ky tlc x& (m?/ngudi)

39. S6 lugng (ngudi) va ty 18 (%) nguoi hoc cia CTDT tham gia nghién ciu khoa hoc

Nim hoc 2014 2015 2016 2017 2018
S6 luong(ngudi) 157 305 252 124 98
Ty 1& (%) trén tong s hoc vién | 19,41 44,46 70 34,35 39,68

Ghi cht: s6 nhap hoc cua 2 nam trudc/ tong sé hoc vién

40. Théng ké sb luong ngudi hoc cia CTDT t6t nghiép trong 5 nim gan day:

Don vi: nguoi

Nam hoc 2014 2015 2016 | 2017 | 2018 Téng
Khoa 1 34 10 0 0 0 44
Khoa 1 Lao 0 61 9 0 0 70
Khoa 2 0 75 41 1 0 117
Khoa 3 0 101 25 0 0 126
Khoa 4 0 0 156 15 4 175
Khoa 5 0 0 141 9 18 168
Khoa 6 0 0 0 51 6 57
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Nam hoc 2014 2015 2016 | 2017 | 2018 Téng
Khéa 7 0 0 0 0 88 88
Tong 34 247 372 76 116 845
41. Tinh trang tt nghiép cua hoc vién thuoc CTDT:
- Tinh theo khoa (1 nam cé 2 khoa)
Khéa
Cac tieu chi Khéa | Khoa | Khéa | Khéa | Khéa | Khéa | Khoa
1 2 3 4 5 6 7
1. S6 lwong nguoi hoc tét nghiép
) 114 | 117 83 175 168 57 88
(nguot).
2. Ty 18 nguoi hoc tét nghiép so
o, . 88,4 | 745 | 89,2 90,2 894 | 89,1 | 70,1
Vi so tuyen vao (%).
3. Panh gia cta nguoi hoc tot
nghiép vé chat lugng CTDT:
Tong s6 ngudi tra 10 8 68 90 64 35 57
3.1. Ty I¢ nguoi hoc tra loi da
hoc dugc nhitng kién thirc va k§
. . ] 60,5 | 67,65 | 71,11 | 76,56 | 68,57 | 56,14
nang can thiet cho céng viéc
theo nganh tét nghiép (%).
3.2. Ty I¢ nguoi hoc tra loi chi
hoc dwoc mét phan kién thac va
] ., ) ) 25 32,35 | 24,44 | 23,44 | 25,71 | 43,86
k§ nang can thiet cho cong viéc
theo nganh tét nghiép (%).

151




Cac tiéu chi

Khoa

Khéa | Khéa | Khoa | Khoa | Khoa | Khoa | Khoa
1 2 3 4 5 6 7
3.3. Ty I¢ nguoi hoc tra 161 khong
hoc duoc nhitng kién thuc va ki
S o 145 | 0 4,45 0 | 571 | 0
nang can thiét cho cbng viéc theo
nganh tét nghiép

4. Nguoi hoc ¢ viéc lam trong

nam dau tién sau khi tot nghiép:

A. Co s¢ giao duc/don vi thuc
hién CTPT khong diéu tra vé
van dé nay = chuyén xudng cau
5

B. Co s& giao duc/ don vi thuc
hién CTDT c6 diéu tra vé van dé
nay > dién cac thong tin dudi

day:

Khdng thuc hién khao sét, do hoc vién cao hoc hau hét

cé viéc lam trude khi di hoc

4.1. Ty 1€ nguoi hoc o viéc lam

dung nganh dao tao (%).
- Sau 6 thang t6t nghiép.

- Sau 12 thang tét nghiép.

4.2. Ty Ié nguoi hoc ¢ viée lam

trai nganh dao tao (%).

4.3. Thu nhap binh quéan/thang

cua nguoi hoc ¢o viéc lam.

5. Panh gia cua nha tuyén dung

Khdng thuc hién khao séat, do hoc vién cao hoc hau hét
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Cac tiéu chi

Khoa

Khoa

Khoa

Khéa
3

Khéa
4

Khéa
5

Khoa

Khoa

vé nguoi hoc tot nghiép co viéc

lam ding nganh dao tao:

A. Co s¢ giao duc/don vi thuc
hién CTPT khong diéu tra vé
van dé nay = chuyén xudng két
thuc bang nay.

B. Co s¢ gido duc/don vi thuc
hién CTDT c6 diéu tra vé van dé
nay > dién cac thong tin dudi

day:

cO viéc lam trudce khi di hoc

5.1. Ty I¢ nguoi hoc dap tng
y&u cau cua cong viéc, ¢ thé sir

dung dugc ngay (%).

5.2. Ty I& nguoi hoc co ban dap
{rng y&u cau cua cong viéc,

nhung phai dao tao thém (%).

5.3. Ty I¢ nguoi hoc phai dugc
dao tao lai hoic dao tao bo sung
it nhat 6 thang (%).

Ghi chu:

- Ngudi hoc tt nghiép 1a ngudi hoc c6 du diéu kién dé dugc cong nhan tét nghiép

theo quy dinh, ké ca nhitng nguoi hoc chua nhan duoc bang tét nghiép.

- Nguoi hoc ¢6 viéc lam 1a nguoi hoc tim dugc viéc lam hoac tao duoc viéc lam.
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- Nam déu tién sau khi tét nghiép: 12 thang ké tir ngay tét nghiép.

- C4c muc bo tréng déu duge xem 1a co sé gido duc/don vi thuc hién CTDT khong

diéu tra vé viéc nay.
VI. Nghién ceu khoa hoc va chuyén giao cong nghé

42. Sb luong dé tai nghién cau khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cng nghé cia don

vi thuc hién CTDT duoc nghiém thu trong 5 nim gan day:

S6 lwong

Ha Téng
TT | Phanloaidétai | -
‘ SO** (da

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
quy
doi)
1) (2) 3 4) ®) (6) (7) (8) ©)
1 Pé tai cap NN 2 0 0 0 0 0 0
2 | Pétaicap Bo* 1 3 6 6 1 0 16
3 | Détaicaptruong | 0.5 7 12 4 10 5 19
Tong 10 18 10 11 5 35

Céch tinh: Cot 9 = cot 3*(cot 4 + cot 5 + ¢cot 6 + cot 7 + cot 8)
* Bao gom deé tai cap Bé hodc tirong dirong, dé tai nhanh cdp Nha nuéc.

**Hé s6 quy doi: Dwa trén nguyén tdc tinh diém cong trinh ciia Héi dong chitc danh

gido sw Nha nuée (c6 diéu chinh).
Tong sb dé tai quy doi: 35
Ty s6 dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy doi) trén

can bd co hitu cia don vi thyc hién CTDT: 0,19

43. Doanh thu tir nghién ciu khoa hoc va chuyén giao ¢éng nghé cua don vi thuc hién
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CTPT trong 5 nim gan day:

Doanh thu tir Ty 1é doanh thu tir Ty s6 doanh thu tir
NCKH va NCKH va chuyén giao | NCKH va chuyén giao
TT |Nam | chuyén giao céng nghé so véi téng | €ONg nghé trén can b
cong nghé | kinh phi dau vao caa don co’ hiru
(trigu VND) | vi thuc hi¢n CTDT (%) (triéu VND/ ngudi)
1 | 2014 719.500.000 1199,17 3.868.280
2 | 2015 1.516.005.000 3368,90 8.150.565
3 | 2016 - 0 -
4 | 2017 - 0 -
5 |2018 - 0 -

44. S6 lwgng can bo co hiru cia don vi thuc hién CTDT tham gia thuc hién dé tai khoa

hoc trong 5 nam gan day:

S6 lwgng can b tham gia
S6 lugng dé tai Pitaicp | Détaicip | Pétaicp | Chichd
NN Bo* truong
Tir 1 dén 3 dé tai 0 30 33
Tir 4 dén 6 dé tai 0 5 4
Trén 6 dé tai 0 0 0
Tong sé can b tham gia 0 35 37

* Bao gom deé tai cdp Bé hodc twong dwrong, d@é tai nhanh cdp Nha mieéc

45. Sb lugng dau sach cua don vi thuc hién CTDT duoc Xuat ban trong 5 ndm gan day:
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S6 lwong
N H¢
TT Phan loai sach . Téng (da
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 .
quy doi)
1 | Sach chuyén khao 2 0 0 0 2 0 4
2 | S&ch gido trinh 15 5 3 3 0 5 24
3 | Sach tham khao 1 0 0 0 0 0 0
4 | Sach huéng dan 0.5 0 0 0 0 3 1,5
Tong 5 3 3 2 8 29,5

**Hg s6 quy doi: Dya trén nguyén tac tinh diém céng trinh cua Hoi dong chuc danh

gido su Nha nudc (co diéu chinh).
Tong s6 sach (quy doi): 29,5
Ty s6 sach da duoc xuat ban (quy doi) trén can bo co hitu: 0,16

46. Sb lugng can bo co hitu cia don vi thuc hién CTDT tham gia viét sach trong 5 nim

gan day:
S6 lwong can bé co hiru tham gia viét sach
S6 lugng sach Séach chuyén | Sach giao | Sach tham | Sach hwéng
khao trinh khao dan
Tir 1 d&én 3 cubn sach 2 42 0 4
Tir 4 dén 6 cudn sach 0 1 0 0
Trén 6 cudn sach 0 0 0 0
Tong sé can b tham gia 2 43 0 4

47. Sb luwong bai cua cac can bo co hitu cua don vi thuc hién CTPT dugc dang tap chi

trong 5 nim gan day:
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S6 lwong
A ) H¢
TT | Phén loai tap chi S Téng (d3
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 .
quy doi)
Tap chi khoa hoc
1 _ 15 0 3 0 0 6 13,5
quoc te
Tap chi khoa hoc cap
2 1,0 20 36 37 47 40 180
nganh trong nudc
Tap chi / tap san cua
3 . 0,5 5 4 2 0 12 11,5
cap truong
Tong 25 43 39 47 58 205

**Hg s6 quy doi: Dya trén nguyén tic tinh diém céng trinh cua Hoi dong chic danh

gido su Nha nudc (co diéu chinh).

Tong sb bai dang tap chi (quy doi): 205

Ty sb bai dang tap chi (quy doi) trén can b co hitu: 1,102

48. Sb luong can bd co hiru caa don vi thyc hién CTDT tham gia viét bai dang tap chi

trong 5 nim gan day:

Noi dang
S6 lwong can bd co hiru co bai Tap chikhoa | Tap chi/tip
bdo ding trén tap chi Tap chi ’khora hoc cap nganh san cap
hoc quoc teé )
trong nudc truong
Tur 1 dén 5 bai béo 13 42 15
Tur 6 dén 10 bai bao 1 4 1
Tur 11 dén 15 bai béo 0 2 0
Trén 15 bai béo 0 3 0
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Téng sé can b tham gia

14

51

16

49. S6 lugng bao cao khoa hoc do can bo co hitu cia don vi thuc hién CTDT béo cao

tai cac hoi nghi, hoi thao, duoc ding toan vin trong tuyén tap cong trinh hay ky

yéu trong 5 nim gan day:

S6 lwong
. . Hé
TT | Phan loai hoi thao . Téng (dd
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 .
quy doi)
1 Hoi thao quéc té 1,0 2 1 3 17 17 40
2 Hoi thao trong nudc 0,5 15 23 10 6 10 32
3 | Hoithaocap truong | 0,25 | 5 18 | 46 22 | 65 39
Tong 22 | 42 59 45 92 111

(Khi tinh Hgi thdo trong nuréc sé kndng bao gom cac Hai thdo cia co sé gido duc vi

da dwoc tinh 1 1an)

**Hg s6 quy d6i: Dya trén nguyén tac tinh diém céng trinh cua Hoi dong chuc danh

gido su Nha nudc (co diéu chinh).

Tong so bai bao cao (quy doi): 111

Ty s6 bai bao cao (quy d6i) trén can bo co hitu: 0,6

50. S6 luong can b co hitu cua don vi thuc hién CTDT c6 bao céo khoa hoc tai cac hoi

nghi, hoi thao dugc diang toan van trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu trong 5

nam gan day:

S6 lwgng can bd co hiru c6 bao

cao khoa hoc tai cac hgi nghi,

Cap hoi thao

Héi thao Héi thao Héi thao &
hgi thio quéc té trong nudcC truong
Tu 1 d&én 5 bo cao 36 39 87
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S6 lwong can bd co hiru c6 bao Cap hgi thio
cao khoa hec tai cac hgi nghi, | i th0 Hai thio Hoi thio &
hgi thio quéc té trong nudcC treong
Tur 6 dén 10 béo céo 1 4 6
Tir 11 dén 15 béo cao 0 0 0
Trén 15 bao cao 0 0 0
Tong so can b tham gia 37 43 93

(Khi tinh Héi théo trong nweéc sé khong bao gom cac Héi thao cuia trieong)

51. S6 bang phat minh, sang ché dugc cap

S6 bing phat minh, sang ché dwgc cip
Nim hoc , , ,
(ghi r6 noi cap, thoi gian cap, ngwoi dwoc cap)
2014 0
2015 0
2016 0
2017. 0
2018 0

52. Nghién ctru khoa hoc ctuia ngudi hoc

52.1. S6 luong ngudi hoc ciia don vi thyc hién CTDT tham gia thyuc hién dé tai

khoa hoc trong 5 nim gan day:

S6 luong dé tai

S6 luong ngudi hoc tham gia

Dé tai cap
NN

Dé tai Dé tai cap

cap Bo* truong

Ghi chd
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Tir 1 dén 3 dé tai 0 0
Tir 4 dén 6 dé tai 0 0
Trén 6 dé tai 0 0
Tong sé nguwdi hoc tham gia 0 0

* Bao gom dé tai cap Bo hoic twong duong, dé tai nhanh cap Nha nuée

52.2. Thanh tich nghién ctru khoa hoc cua sinh vién:

(Thong ké céc gidi thieng nghién ciru khoa hoc, sang tao, cdc bai bdo, cong trinh diroc

cong ba)
. Thanh tich nghién ciu S0 lugng
khoa hoc 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

S4 giai thuang nghién

1 J 9N 0 0 0 0 0
ctu khoa hoc, sang tao
S6 bai bao dugc dang,

2 ) 34 247 372 76 116
cong trinh dugc cong bo

VII. Co sé vt chat, thw vién

53. Tong dién tich dat sir dung cua co so gido duc (tinh bang m2): 64.973

54. Tong dién tich dat sir dung caa don vi thuc hién CTDT (tinh bang m2): 900

55. Dién tich st dung cho cac hang muc sau (tinh bang m2):

- Noi lam viéc:

- Noi hoc:

1.955 m2.

7.321 m2

- Noi vui choi giai tri: 2.219 m2

56. Dién tich phong hoc (tinh bang m2)

- Tong dién tich phong hoc: 900
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57.

58.

- Ty s6 dién tich phong hoc trén nguoi hoc chinh quy: 3,64 m2/ngudi (900/247)

Tong sb dau sach thude nganh dao tao duoc sir dung tai Trung tim Thong tin — Thu
vién: 9.041

Téng sé6 may tinh caa don vi thuc hién CTDT:
- DUNg cho hé thong vin phong: 153
- Dung cho ngudi hoc hoc tap: 1.435

- Ty 56 s6 may tinh dung cho ngudi hoc/nguoi hoc chinh quy: 5,8

VII1.T6m tat mt sé chi sé6 quan trong

Tur két qua khao sat o trén, tong hop thanh mot sé chi s6 quan trong dudi day:
Giang vién:

Tong so giang vién co hitu (ngudi): 186

Ty & giang vién co hitu trén tong sb can bo co hitu (%): 91%

Ty Ié giang vién co hitu co trinh do tién si trd [én trén tong sé giang vién co hitu cua

don vi thuc hién CTDT (%): 14,5%

Ty & giang vién co hitu c¢6 trinh do thac si trén tong s6 giang vién co hitu cua don

vi thuc hién CTDT (%): 85,5%

2.

Nguoi hoc:

Tong s6 nguoi hoc chinh quy (ngudi): 247

Ty s6 ngudi hoc chinh quy trén giang vién: 1,22

Ty Ié nguoi hoc tét nghiép so véi sb tuyén vao (%): 84,14
Danh gia ctia ngudi hoc tét nghiép vé chat luong CTDT:

Ty Ié nguoi hoc tra 161 d3 hoc dugc nhitng kién thirc va ki nang can thiét cho cong

viéc theo nganh tét nghiéep (%): 66,7%

Ty 18 nguoi hoc tra 16i chi hoc dwoc mét phan kién thicc va ki nang can thiét cho

cong viéc theo nganh tét nghiép (%): 29,1%

Ty 18 ngudi hoc tra loi khdng hoc dwgc nhitng kién thirc va ki ning can thiét cho cong

viéc theo nganh tét nghiép (%): 4,11%
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4. Nghién ctu khoa hoc va chuyén giao céng nghé:

Ty s6 dé tai nghién ctru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc ¢6ng nghé (quy d6i) trén

can bd co hiru: 0,19
Ty s sach di duoc xuat ban (quy d6i) trén can bo co hitu: 0,16
Ty s6 bai dang tap chi (quy doi) trén can bo co hiru: 1,102
5. Co sé Vat chat;
Ty s6 may tinh dung cho ngudi hoc trén ngudi hoc chinh quy: 5,8
Ty s6 dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 3,64

Ty s6 dién tich ky tic x4 trén nguoi hoc chinh quy: khéng c6 nhu cau
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Phu luc 2: Quyét dinh thanh lap Hoi dong tw danh gia

_ BO TAI CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PH TAI CHINH-MARKETING Poc lap — Ty do — Hanh phic
Sé: g.g../.\/QD-DHTCM Tp. Ho Chi Minh, ngay4Jd thing & nam 2018
QUYET DINH

Vé viée thanh lp Hdi dong ty danh gis chwong trinh dio tao
chuyén nganh Quin tri kinh doanh trinh dg thac st

HIEU TRUO’NG TRUONG PAI HOC TAI CHINH - MARKETING

Can ctr quet dinh s6 1 l38/QB TTg ngay 04/08/2017 cia Thu tudng Chinh phu vé
viée sap nhdp Truong Cao ding Tai chinh-Hai quan vao Trudmg Pai hoc Tai chinh-
Marketing;

Can clr Quyet dinh sb 378/QB ’I'Tg ngay 23/03/2015 cta Thu tuong Chinh phu vé
viée phé duyét Pé 4n thi diém déi méi co ché hoat dong cia Trudng Dai hoc Tai chinh-
Marketing giai doan 2015-2017;

Cian cir Ké hoach s6 193/KH-PHTCM-KT&QLCL ngay 01/02/2018 cua Hiéu trubng
Trutmg Pai hoc Tai chinh-Marketing vé cong tde dam bio chit lugng gido dyc nam 2018;

Cin cir Ké hoach s6 563/KH-DHTCM-KT&QLCL ngay 24/4/18 cua Higu truéng
Trudmg Pai hoe Tai chinh-Marketing vé trién khai tu danh gia va kiém dinh chit lugng
chuong trmh dao tao (CTDT) theo tiéu chuén cua Bo Gido duc va Dio tao nam 2018;

Xét dé nghi ciia Trudng khoa dao tao sau dai hoc.

QUYET PINH:

Piéu 1. Thanh lap Hoi dbng tur danh gia CTDT chuyén nganh Quan trj kinh doanh trinh do
thac sT gém cdc dng/ba c6 tén trong danh sach kém theo: Giup viée cho Hoi dbng
¢6 Ban thir ky va cdc nhom cong tac chuyén trach gbm cac dng/ba 6 tén trong danh
sach kém theo.

Piéu 2. Hoi ddng c6 nhiém vy trién khai ty danh gia CTDT chuyén nganh Quan tri kinh
doanh trinh d9 thac si theo Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat lugng CTDT ban
hanh kém theo Théng tu 04/2016/TT-BGDPT ngay 14/3/2016 ctia Bj trirong B
Gido duc & Pao tao va Hudng din ty danh gia CTDT cia Cyc Khéo thi & Kiém
dinh chét lugng gido duc (nay 1a Cyc Quén 1y chat lugng).

Nhiém vu cu thé ctia cac thanh vién do Chu tlch Hoi dong phan cong. Hoi déng tur
giai thé sau khi hoan thanh nhi¢m vu.

Pidu 3. Cac 6ng/ba Truéng khoa Pao tao sau dai hoc, Trudng Tiéu ban Quan tri kinh
doanh, Trudéng phong Khao thi-Quin Iy chit luong va cdc 6ng/ba cb tén tai Diéu 1
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nkgn: / TRUONG ﬁ//

- Nhur Diéu 3;

- Luu: VT, KDTSPH. KT-QLCL.

TRUUNG
PAIHQC 1\ 2
L TAFCHINHY (L0 ¥

MARKETING
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DANH SACH

w danh gid chwong trinh dao tgo trinh d§ thac st
haylén nganh Quan tri Kinh doanh
' OP-DHTCM ngay 2 thang (% nam 2018 cia Higu truong

TT Chre danh, chire vu | Nhiém vu
| | Hoang Dirc Lon Tién si, Hiéu truéng ' Chu tich
2 | Nguyén Vin Hién Tién si, Pho Hiéu trudng Pho chu tich
3 | Pham Quéc Viét Tién si, Truong khoa dio tao SPH | Pho chu tich
4 | Pham Thé Vinh Thac s1, Trudng phong KT-QLCL | Thanh vién, thu ky HD
5 | Ha Nam Khanh Giao Pho gido su, Vién trudng Vién | Thanh vién
KTUD
6 | Nguyén Xuan Hiép Tién si, Trudng khoa Thuong mai | Thanh vién
7 | Huynh Thi Thu Suong | Tién si, Truéng khoa QTKD Thanh vién
8 | Hira Minh Tuan Thac si, Phé hiéu truéng Thanh vién
9 | Pham Hiru Hong Théi | Pho gido su, Phé Hiéu truéng | Thanh vién
10 | Lé Trung Dao Tién si, Phé Hi¢u trudng Thanh vién
11 | Nguyén Tan Hung Tién si, Truéng phong TCHC Thanh vién
12 | Bao Trun Tién si, Truong phong QLKH | Thanh vién
13 | Nguyén Hong Thanh | Thac si, Truéng phong QTTB Thanh vién
14 | Pang Thj Ngoc Lan Tién si, PHT-Trudéng phong QLDT | Thanh vién
15 | Phan Thanh Céng | Hoc vién cao hoc khéa 10 QTKD | Thanh vién

Danh sach gbm c6: 15 ngudi
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DANH SACH

I i kinh doanh trinh d§ thac si

danh gid chwong trinh dao tao chuyén nganh

-DHTCM ngay-34 thang (s ndm 2018 cvua Higu triong

TT Ho va tén Chire danh, chive vu Nhiém vu
1 | Pham Thé Vinh Thac si. Truéng phong KT-QLCL Trudng ban
2 | bam Puc Tuyén Thac si, Pho Truéng phong KT-QLCL | Pho Trudng ban
3 | Luu Khanh Linh Thac si, can sy phong KT-QLCL Thanh vién
4 | Phan Thi Huong Thac si, chuyén vién phong KT-QLCL | Thanh vién
5 | Vii Manh Thanh Thac si, chuyén vién phong KT-QLCL | Thanh vién
6 | Ta Thi Thu Anh Thac si, cén su phong KT-QLCL Thanh vién
7 | Nguyén Xuan Trudng | Tién si, Trudng khoa Marketing Thanh vién
8 | Pham Ngoc Dudng Tién si. Trudng Bo mon, khoa Thanh vién
Thuong mai
9 | Canh Chi Hoang Tién si, truéng Bo mon, khoa QTKD | Théanh vién
10 | Ao Thu Hoai Tién si, giang vién khoa Marketing | Thanh vién
11 Ng[uyién Thanh Long | Tién si, Ph6 Trudng khoa SDH Thanh vién
12 | Tran Nhin Phic Tién si, Pho Truong khoa SDH Thanh vién

Danh sach gbm ¢6: 12 ngudi
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DANH SACH

Nhém cong tdc ¢h hnoc hoi dong ty danh gia CTDT chuyén nganh

] ] nh doanh trinh dg thac s

(Keém theo Quyét {infngo !5 PHTCM ngay 23 thang 05 nam 2018 cua Hiéu triong

ygfbai hoe Tai chinh-Marketing)

Nhém 1: o

Tiéu chuén 1: Muc tiéu va chuén dau ra ctia chuong trinh dao tao (3 tiéu chi)

Tiéu chuén 2: Banmo ta chuong trinh déo tao (3 tiéu chi)

Tiéu chuan 3: Cau tric va ndi dung chuong trinh day hoc (3 tiéu chi)

Tiéu chuan 4: Phuong phép tiép cén trong day hoc (3 tiéu chi)

Tiéu chuén 5: Panh gié két qua hoc tap cia ngudi hoc (5 tiéu chi)

TT Hg va tén Chirc danh, chirc vu Nhiém vu
| | Ha Nam Khanh Giao | Phé gido su, Vién trudng Vién KTUD | Truéng nhém
2 | Tran Nhan Phic Tién si, Pho Trudng khoa dao tao SDH | Thanh vién, thu ky
3 | Huynh Thi Thu Suong | Tién si, Truong khoa QTKD Thanh vién
4 | Nguyén Xuén Trudng | Tién si, Truéng khoa Marketing Thénh vién
5 | Pham Ngoc Dudng Tién si, Truong Bo mén K.Thuong mai | Thanh vién

Nhom 2:

Tiéu chudn 8: Ngudi hoc va hoat dong hd trg ngudi hoc (5 tiéu chi)
Tiéu chuédn 10: Nang cao chét lugng (6 tiéu chi)

Tiéu chudn 11: Két qua d4u ra (5 tiéu chi)

T Ho va tén Chirc danh, chire vu Nhiém vu
1| Pham Quéc Viét Tién si, Truéng khoa dao tao SDH Trudng nhoém
2 Mguyén Xuan Hiép Tién si, Truémg khoa Thuong mai Thanh vién, thu ky
3 | Canh Chi Hoang Tién si, Truéng Bo mon, khoa QTKD | Thanh vién
4 | Ao Thu Hoai Tién si, Giang vién khoa Marketing | Thanh vién
Nhom 3:

Tiéu chudn 6: Pgi ngil gidng vién, nghién ciru vién (7 tiéu chi)
Tiéu chuan 7: D6i ngii nhan vién (5 tiéu chi)
Tiéu chudn 9: Co s& vit cht va trang thiét bi (5 tiéu chi)

TT Ho va tén Chire danh, chire vu Nhiém vu
1 |Nguyén Tén Hung | Tién si, Truéng phong TCHC Trudng nhém
2 | Nguyén Thanh Long | Tién si, Pho Truéng khoa dao tao SDH | Thanh vién, thu ky
3 | Bao Trung Tién si, Truéng phong QLKH Thanh vién
4 | Nguyén Hong Thanh | Thac si, Truéng phong QTTB Thanh vién

Y,

Danh sach gom c6: 13 ngudi
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Phu luc 3: Quyét dinh thay ddi, bo sung thanh vién Hoi dong tw danh gia

BO TAI CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PH TAI CHINH-MARKETING Doc Iip — Tu do — Hanh phiic
$é: Z96./10D-PHTCM Tp. Ho Chi Minh, ngay 45 thing & nim 2019
QUYET PINH

Vié vige thay dbi, bé sung thanh vién Hji dong tw d:inh gid chuong trinh dio tao
chuyén nganh Quin tri kinh doanh trinh dé thac si

HIEU TRUON(. TRUONC DAI HQC TAI CHINH - MARKETING

Cén ¢t Quyét dinh s 1138/QD-TTg ngay 04/08/2017 cua Thi tudng Chinh phi vé
vige sdp nhdp Truong Cao ding Tai chinh-Hai quan vao Truong Pai hoe Tai chinh-
Marketing;

Can cur Quw,t dinh s6 378/QD-TTg ngay 23/03/2015 cia Thi tuéng Chinh phi vé
viéc phé duyét Dé an thi diém déi méi co ché hoat dong ctia Truong Pai hoe Tai chinh-

Marketing giai doan 2015-2017;

Can ctr Thong tu so 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cua Bd Gido duc va Pao
tao ban hanh Quy dinh ve kiém dinh chit luong co sd gido duc dai hoc;

Cén ctr Thong tur s6 38/2013/TT-BGDPT ngay 29/11/2013 ctia B¢ Gido duc va Dao
tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh cht lugng chwrong trinh ddo tao
clia céc truong dai hoc, cao ding, trung cip chuyén nghiép:

Cin cir Quyét dinh s6 882/QDb-DHTCM ngay 29/5/2018 ctia Hiéu trudng Trudng Pai
hoc Tai chinh-Marketing vé viée thanh lap Hoi ddng tu danh gid chuong trinh diao tao
chuyén nganh Quan trj kinh doanh trinh d6 thac st

Xét dé nghj ciia Vién trirdng Vién dao tao sau dai hoc,

QLYEF DINH:
biéu 1. Thay dbi, bd sung thanh vién Hoi dong tir danh gid va thanh vién Ban thu ky thude
Hoi dong tw danh gid chuong trinh dio tao chuyén nganh Quan trj kinh doanh trinh
do thac si, cu thé nhu sau:
- Ba Tran Thi Xudn Lan — chuyén vién phong Khao thi-QLCL thay ba Phan Thi
Huong, la thanh vién Ban thu ky thuge Hoi dong tir danh gia.

- Xoa tén ong Pham Hitu Hong Théi — Pho Hi¢u trudng, 1a thanh vién Hoi dong tir

danh gid.

- Xda tén 6ng Ha Nam Khénh Giao - Vién truémg Vién KTUD. la thanh vién Hoi

dong tur dinh gia

Piéu 2. Quyét dinh nay ¢6 hiéu lue ké tir ngay ky. Cic 6ng/ba Vién trudng Vién dio tao
sau dai hoc, Iru'ong phong Khio thi-Quén Iy chit luan Hoi dong ty danh gid va
cdc ong/ba ¢6 tén trong danh sach tai Diéu 1 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh

nay./.
Noi nhén: AL} ‘ONG /

- Nhur Diéu 2;
- Luwu: VT,
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DANH SACH

Thanh vién Hoi d&ng tw diinh gid chwong trinh dio tao chuyén nganh
Quin tri kinh doanh trinh dj thac st

(Keém theo Quyét dinh 56 882/0D-DHTCM 29/5/2018 va
DHTCMAS / 4./2019 ciia Higu tricong Trieong

Quyét dinh stfflf‘/QD-
Pai hoe Tai chinh-Marketing)

[ T | Ho va tén l Chire danh, chire vu [ Nhiém vu
| | Hoang Dirc Lon Tién si. Hiéu trudng | Chi tich
2 | Nguyén Vin Hién Tién si, Ph6 Higu truong Pho chu tich
3 | Pham Quoc Viét Tién s, Trudng khoa dio tao SDH | Pho chu tich
4 | Pham Thé Vinh Thac si, Truong phong KT-QLCL | Thanh vién. thu ky HD
5 | Neuyén Xudn Hiép Tién si, Truong khoa Thuong mai | Thanh vién
6 | Huynh Thi Thu Swong | Tién si, Truong khoa QTKD Thanh vién
7 | Hira Minh Tuin Thac si, Phé hiéu truong Thinh vién
8 | Lé Trung Pao Tién si, Pho Hiéu truong Thanh vién
9 | Ding Thi Ngoc Lan Tién si, PHT-Truong phong QLDT | Thanh vién
10 | Nguyén Tan Hung Tién s7, Truéng phong TCHC Thanh vién
11 | Bdo Trung Tién si, Truong phong QLKH | Thanh vién
12 | Nguyén Hong Thanh | Thac §i. Trudng phong QTTB Thanh vién
| I3 | Phan Thinh Céng Hoevién cao hoe khoa 10 QTKD | Thanh vién

Danh sich gbm c6: 13 ngudi

10
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DANH SACH

Ban thu ky Hoi dong tr danh gid chwong trinh dio tao chuyén nganh

(Kém theo Quyét dinh 56 882/0D-DHTCM 29/5/2018 va Ouyét dinh s6 734/08-

Quan tri kinh doanh trinh d thac si

DHTCM 267/ .4/2019 ciia Hiéu truang Truong Pai hoe Tai chinh-Marketing)

T Ho va tén Chire danh, chire vu Nhiém vu
| | Pham Thé Vinh Thac si, Truong phong KT-QLCL Trudng ban
2 | bam Pirc Tuyén Thac si, Pho Trudng phong KT-QLCL | Pho Truong ban
3 | Luu Khanh Linh Thac si, cin su phong KT-QLCL Thanh vién
4 | Tran Thi Xuan Lan Ctr nhén, chuyén vién P.KT-QLCL Thanh vién
5 | Vit Manh Thanh Thac si. chuyén vién phong KT-QLCL | Thanh vién
6 ' Ta Thi Thu Anh Thac si, can su phong KT-QLCL Thanh vién
7 | Nguyén Xuan Truomg | Tién si, Trudng khoa Marketing Thanh vién
8 | Pham Ngoc Dudng Tién si, Trudng Bo mon, khoa Thanh vién
Thuong mai
9 | Céanh Chi Hoang Tién si, truong Bo mon, khoa QTKD | Thanh vién
10 | Ao Thu Hoai Tién si, gidng vién khoa Marketing Thanh vién
11 | Nguyén Thanh Long | Tién si, Pho Vién Truong Vién dao Thanh vién
tao SDH
12 | Tran Nhan Phiic Tién si, Pho Vién Truong Vién ddo | Thanh vién
tao SDH

Danh sich gdm co: 12 ngudi /

11
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DANH SACH

Nhom cong tic chuyén trach thuge hoi df)ng tu danh gid chwong trinh dao tao
chuyén nganh Quan tri kinh doanh trinh d thacsi
(Kém theo Quyét dinh s6 882/QD-DHTCM 29/5/2018 va Quyét dinh so :?%/Q{l

Nhém 1:
Tiéu chuzfm I: Muc tiéu va chudn dau ra cia chuong trinh dao tao (3 tiéu chi)
Tiéu chuan 2: Ban mo ta chuong trinh dao tao (3 ticu chi)

Tiéu chuan 3: Cau tric va ndi dung chuong trinh day hoc (3 tiéu chi)
Tiéu chudn 4: Phuong phép tiép ¢in trong day hoc (3 tiéu chi)

Tiéu chudn 5: Pénh gia két qua hoc tip cta nguoi hoc (5 tiéu chi)

DHTCMIG./.4./2019 ctia Higu truong Truong Dai hoe Tai chinh-Marketing)

TT Ho va tén Chire danh, chire vu Nhiém vu
| | Trin Nhan Phic Tién si. Phd Vién Truong Vién dao tao | Trurdng nhom
SPH
2| Huynh Thi Thu Swong | Tién si, Trudng khoa QTKD Thanh vién, thu ky
3 | Nguyen Xuan Truong | Tién si, Trudng khoa Marketing Thanh vién
4 | Pham Ngoc Dudng | Tién si, Truong Bo mon K. Thuong mai | Thanh vién
Nhom 2:

Tiéu chuefm 8: Nguai hoe va hoat dong hd trg ngudi hoe (5 tiéu chi)
Tiéu chuan 10: Néing cao chat lugng (6 tiéu chi)
Tiéu chuan 11: Két qua dau ra

5 tiéu chi)

TT Ho vi tén . Chirc danh, chire vu Nhiém vu
1 | Pham Quoc Viét Tién si. Vién Truong Vién dao tao | Truong nhom
J SDH
2 | Neuyén Xudn Hiép Tién si, Truong khoa Thuong mai Thénh vién, thu ky
3 | Canh Chi Hoang Tién si, Trudng Bo mon, khoa QTKD | Thanh vién
4 | Ao Thu Hoai | Tién si. Giang vién khoa Marketing | Thanh vién
Nhom 3:

Tiéu chudn 6: Poi ngil giang vién, nghién clu vién (7 tiéu chi)
Tiéu chuan 7: Di ngii nhan vién (5 tiéu chi)
Tiéu chudn 9: Co s& vit chat va trang thiét bi (5 tiéu chi)

T _Ho vi tén ! ) Chire danh, chire vy ! Nhiém vu
I | Nguyen Tan Hung Tien si, Truong phong TCHC - Trudng nhom
2 | Nguyén Thanh Long | Tién si, Pho Vién Trudng Vién dao tao | Thanh vién, thu ky
SbH
3 | Béo Trung Tién si, Truong phong QLKH Thanh vién
4 | Nguyén Hong Thanh | Thac si, Truong phong QTTB Thanh vién

Danh sach gdm c6: 12 nguoi

12
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Phu luc 4: Ké hoach tw danh gia chwong trinh dao tao

B( TAI CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PH TAI CHINH-MARKETING Dgc lip - Ty do - Hanh phiic

S6:74§/KH-DPHTCM-HPTPG-CTPT Tp. Ho Chi Minh, ngay24 thang 5 niim 2018

KE HOACH
Ty ddnh gid chwong trinh d3o tao chuyén nganh
Quéin trj kinh doanh trinh d¢ thac si

1. Muyc dich tw dénh gid

Nhim cai tién, néng cao chit lwgng chuong trinh ddo tao (CTDT) va dé ding ky kiém
dinh chit luong.

2. Pham vi tw d4nh gi4

Dénh gid c4c hoat dong ctia khoa theo tiéu chuén danh gia chét lugng CTDT do B
trudng B Gido dyc va Dao tao ban hanh trong mét chu ky kiém dinh chit lugng.
3. Cong cu ty ddnh gia

- Thong tw 6 04/2016/TT-BGDDT ngdy 14/3/2016 ctia BGDDT ban hanh Tiéu chudn
dénh gia chét lugng CTDT cdc trinh d ciia gido duc dai hoc.

- Cong van sb 1704/KTKDCLGD-KDPH ngiy 28/6/2017 ciia Cuc Khio thi-Kiém
dinh chét lugng gido duc, huéng din chung vé sir dung tiéu chuin danh gid chét lugng
CTDT.

- Céng van s6 1705/KTKDCLGD-KDDH ngy 28/6/2017 ciia Cuc Khio thi- Kiém)
dinh chét lrong gido duc vé huéng din ty danh gid (TPG) CTDT. :

- Cong vin sb 1706/KTKDCLGD-KDDH ngly 28/6/2017 ciia Cyc Khio thi- Kidm
dinh chdt lwong gido duc vé huéng din dinh gi4 ngodi CTDT,

- Thong tw s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 ctia BGDDT ban hank Quy dinh
vé quy trinh va chu ky KBCL CTDT etia céc trudng PH, CD, TCCN.

4. Hoi ding ty dénh gis
4.1. Thanh phan Héi déng TDG

Hoi déng TDG CTDT chuyén nganh Quén tri kinh doanh trinh d6 thac s duge thanh
Iap theo Quyét dinh s63%2/QD-DHTCM ngay 23/.5/2018 ciia Hicu trudmg Truong Dai
hoc Tai chinh-Marketing. Hi dc")ng gbm ¢6 15 thanh vién (danh séch kém theo).

4.2. Ban thu ky gitip viée va cde nhém cong tde chuyén trach (danh sach kém theo).
4.3. Phan céng thuc hién
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| Thoi gian thu thip O
% 2 Nhém chju | ce viin ban minh chin b
2 Tiéu chuin trich nhiém | é viét so b bio cio ty | OMi chi
dinh gid (SAR)
| 1 | Tiéuchuin 1, 2,3, 4,5 | Nhém | Dén 20/6/2018 Co thé
|2 | Tiéu chudn 8,10, 11 Nhom 2 Bén 20/6/2018 sém hon
[ 3 | Tiéu chuin 6,7,9 Nhém 3 Dén 20/6/2018
5. K& hogeh huy dgng céie ngudn lye
Dé chuin bj cho hoat dong tir danh gid va dinh gi4 ngoai, Hoi déng tr dénh gid cin
huy dong va sir dung céc ngudn lyc sau:
[ or | Céc logi nguon le cin ; b - T
T dwge huy dgn cung cf Mue dich Thoi gian Ghi cha
I | Toan theé céc b, gidng | - Tham giacungcap | Dén 29/9/18 (Tir giai doan
vién, chuyén vién trong | thong tin, thy thép minh trién khai dén
khoa chimg. giai doan hoan
- Gép ¥, phan bién bdo thanh bdo cdo
cdo ty danh gig, ) TDG va PGN
- Trd 10d phong vén ciia néu c6)
Doin DGN (néu o),
2 | Cdc vian ban quan ly, chi Cung cép thong tin @& Dén 29/9/18
dgo, diéu hanh, ké hoach, | lam minh chimg viét
huéng din, bdo cdo tdng | béo cio THG
két, gido trinh, bai gidng,
hop ddng gidng day, hd
S0 gidng vién, ho so quan
Iy cong viéc, hé so quan
Iy hoe vién, quan Iy két
qua hoc tép...
3 |30 hoc vién dai dién cho | Tham gia trd 1o phong | Theo k&
|| cdckhoa vin claPoin DGN | hoach PGN
4 | 30 cyu hoc vién dai dién | Tham gia trd loi phong
cho céc khéa vin ciia Poan PGN
5 |30 nha tuyén dung Tham gia tré 161 phong
vin ciia Doin DGN
6 | Co sé vt chat: che giang | Lam minh chimg cho
dudng, may mée, trang béo cdo TDG va Poan
thiét bj phuc vy hoat dong | DGN kiém tra quan sat
ddo tao
7 | Kinh phi - HO trg thil lao cho cae | Cg dur tri
nhém thu thap minh kinh phi riéng
chimg, viét bao cdo,
- Hop Hoi déng TPG,
- Photo van ban hé so
minh chiing, déng cudn
L biocio THG. | e |
2
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- Chuyén gia ngoai
phin bién bdo cdo TDG
- Ding ky kiém dinh

- Cdc chi phi phat sinh
khéc néu co

6. Ké hoach thu thip théng tin tir ngudn ngodi Truom

trinh dio tao (néu c?m)
6.1. Khiio st cdc bén lién quan

g va don vj thue hién chuong

TT| Noidungthong tin | Hinh | S§ | Sinphim | Nguon cung | Tién
thire | lugng cip thong d
tin
I | Danh gid hing nam cta | Bang |>80% |-Dir ligu gbe, quy |PKT-QLCL | Bén
hoc vién nim cudi vé hoi trinh, cong cu, két 31/5/18
CTPT. hoiic qua xir Iy s liéu.
(nim 2013, 2014, 2015, | phong Dt liéu thir cip.
2016, 2017) vén Biéu dd
-Bién ban phong
vén
2 | Dinh gid ciacyuhoc | Bang | > 80% | -Di liéu goc, quy | Khoa Dén
vién trong giai doan ty | hoi trinh, cong cy, két | DTSPH 31/5/18
dénh gid. hoiic qua xir Iy s liéu.
(ndm 2013, 2014, 2015, phong Dir ligu thir cap.
2016, 2017) vén Biéu db
-Bién bén phong
vfm
3 | Dinh gid cta giang vién | Bing | 100% |- Dit liu goc, quy | Khoa Dén
tham gia giang day hoi trinh, cdng cu, két | DTSPH, 31/5/18
CTDT. hodc qua xur ly so liéu,
phéng D ligu thir cdp.
vin Biéu do
- Bién ban phong
vin
4 | Dénh gid hing nim cta Bing | >80% | -Di li¢u goc, quy | Khoa bén
nha tuyén dung vé chét | hoi trinh, cong cu, két | PTSPH 31/5/18
lwong ngudi t6t nghiép. | hoge qué xir 1y s6 ligu,
(nim 2013, 2014, 2015, | phong Dt li¢u thir cdp.
2016, 2017) vén Biéu do.
- Bién ban phéng
vin
5 | Danh gia héng ndmcia |Bang |>80% | -Di liéu goc, quy | Khoa Dén
hoc vién vé céc hoat hoi trinh, cong cu, két | PTSPH 31/5/18
dong ho trg ngudi hoe. | hogc qué xit Iy 6 liéu,
(ndm 2013, 2014, 2015, phong Dit Ti¢u thir cap.
| |2016,2017) vin | | Biéu db
3
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- Bién ban phéng
vén
6 | Tinh hinh viéc lam cua Bang > 80% | -Dir ligu gdc, quy | Khoa Bén
hoc vién ot nghiép hoi trinh, cong cu, két | DPTSPH 31/5/18
héng nam. (ndm 2013, hodc qua xir ly 0 liéu,
2014, 2015, 2016, phéng Dt ligu thir c4p.
2017) v Biéu db
-Bién ban phéng
vén
7 | Mie do dap tmg ctia Bing |>80% [-Dirligu gée, quy |Khoa Dén
thu vién, phong thye | hoi — | trinh; cong ey ket DTSPH {37757 18]
hanh, h¢ théng CNTT hoiic qué X 1y 56 liéu. | phéi hop
Vi cdc d;ch vu khéc so phong Dit h¢u thir cap trire tiép VoI
véi yéu ciu cia gidng | vin Biéu dé Thur vién
vién va ngudi hoe -Bién ban phong
vén
6.2. Théng tin vi cdc chi s dam bio chit lrgng
TT | Noi dung thong | Hinh thie Sén phim Ngudn cung cip | Tién do
tin thong tin )
I | Théng tin va co | Thu thap, tinh | Bang co sé dir P.TCHC, QLDT, | pén
s6 dir liéu chung | todn sé ]1¢u lidu kiém dinh QLKH, CTSV, KT- 28/5/18
ctia Trrdng theo yéu cdu | chét lugng CTPT QLCL, QTTB va
cac don vi lién quan
2 | Thong tin va co | Thu thép, tinh | Bang co so dir Khoa va cdc donvi | Pén
$0 dit liéu riéng | todn s liu hcu kiém dinh lién quan 28/5/18
ctia khoa theo yéu cdu | chit lugng CTPT
3 |Cécchisové | Thu thdp, tinh | Bing co s dit P.TCHC Dén
gidng vién todn s6 liéu | liéu kiém dinh 28/5/18
theo véu cdu | chit lugng CTDT
4 |Cacchisové | Thu thip, tinh Bingcosydr | K. DTSPBH, QLKH. | bén
ngudi hoe todn s ligu | ligu kiém dinh 28/5/18
theo yéu chu | chit | uong CTDT
5 | Cécchisolién | Thu thap, tinh Bingco sy dr | Khoa, va edc don vi | Dén
quan &énnha | toan s§ liéu | liéu kiém djnh lién quan 28/5/18
tuyén dung theo yéu cdu | chét lugng CTDT
6 | Cécchisolién | Thu thdp, tinh | Bang co s diy P.QLKH Dén
quan dén nghién | todn sé liéu | liéu kiém dinh 28/5/18
clru khoa hoc va | theo yéu cdu | chit lugng CTRT
chuyén giao
cong nghé
7 |Cécchisélién | Thu thdp, tinh | Bang co sor dir P.QTTB, Thu vién | Pén
quan dén co sé | todn sé ligu | ligu kiém dinh 28/5/18
vit chét theo yéu cau | chit lugng CTPT
7. K& hogeh thué chuyén gia ngodi (néu cin)
4
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Thué chuyén gia tir Trung tim Kiém dinh chét lwong gido dyc doc phan bién béo cio

TDG trong thoi gian 2-3 tudn.
8. Théi gian biéy

. i Chiu trich H6 tro, gifm sit
Thoi gian Céc hoat djng nhiém thyc hién | vide mﬁc hién
- Xdc dinh céc thanh vién cia Hoi | P, KT-QLCL Ban Giém hiéu
dong TDG CTPT.
- Hiéu truémg ra quyét dinh thanh Iap
Hoi dong TPG CTT, Ban thu ky
S - Vi céc.n‘hé:n cong tac . .
1852018 | - Hop Hji dong TDG CTDT dé: cong
6 quyét dinh thanh I3p Hoi dén
(3 tuln) bo quyet dinh thinh I3p Hoi dong
TDG; tip hudn vé quy trinh TDG va
b tiéu chudn dénh gi4 chit lugng
CTDT; phan céng vé nhigm vu cu
thé cho timg thanh vién Hoi ddng,
Ban thr ky va cac nhém eOng tac;
phé duyét Ké hoach TPG CTDT,
- Phin tich tiéu chi, thu thip théng tin | - Trudéng khoa Ban thue ky HP
vé minh chimg (Phé chu tich | (thuge phong KT-
= Mé ho4 céc thong tin va minh ching | HDTDG)lsp |QLCL) s& phan
thu dugre. béng tién do cong 01 nhén sy
= MG té thong tin va minh chimg thu thye hién cdc | chju trich nhiém
duge. cOng viéc cu thé | theo sit cdc nhom
Ti - Phin tich, Iy gidi ni ham cia cdc | cia nhom cng | dé hd try va gidm
r21/5- A ; S \ RS B, h
20172018 m’mh qhung t{e Xem Xét sy p{m hop | tdc va giri vé SZ?E ticn c:.lo thye
(8 tuin) clia mlph cl}ung Ymvcacuyeu céu phong KT- h1¢n cla cic nhém
trong timg tiéu chi cia tiéu chudn QLCL. cOng téc.
danh gi chét luong CTDT. - Truémg, thu ky,
- Viét dan y cho béo cdo TRG theo thanh vién céc
timg tiéu chi, tiéu chudn, nhém cong tic
thue hién theo
phén céng va
tién 4 da dé ra
Tir23/7- | Tong hop tir dan ¥ tidu chi, tiéu chudn | - Thiwky nhém | Ban the ky HP
03/8/18 | thanh ban dyr théo bdo cdo THG. cOng tic (thuge phong KT-
2 tudn) QLCL)
Tir 06/8- | Do, gbp ¥, chinh stra ban dyrthdo bdo | Ban thu ky HD | Ban Gidm hiéu
17/8/18 | cdo TDG (thuge phong KT-
(2 tudn) QLCL)
Tir 20/8- | Hoi dong TBG hop phién toan th d8 | - Hoi dong TDG | Ban Giém hiéu
31/8/2018 | trye tiép £0p ¥, céip nhit thongtin cho | - Nhom cong téc
(2 tudn) | bn dy thio bio cdo THG, - Ban thu ky HD
Tir3/9- |- Gui chuyén gia tu van doc phén | - Ban thu ky HD | Ban Giam hiéu
22/9/18 bién; - Thu ky nhém
(3 tuﬁn) cong tac
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- Ly y kién rOng rdi ban dy thao bao
cdo TPG trong toan Trudmg, khoa;
- Chinh sira hoan thién bdo cio THG.

Tir 24/9 — | Hai dong TDG hop théng qua bao cdo | - Héi dong TPG | Ban Gidm hiéu '
29/9/18 TDG chinh thirc va trinh Hiéu truéng | - Nhém cong tac
(1 tudn) | ky béo cdo TDG - Ban thu ky HP

Trong qua trinh thyc hién néu ¢ phat sinh

vuéng méc, Hoi ddng tir danh gid, Ban

thu ky va cdc nhém cdng tac bdo cio Ban Gidm hi¢u qua phéng Khao thi-Quan ly chat

lwgng dé xem xét, giai quyét /.

Noi nhin:
- BGH;

- HDTPG CTDT:
= Luu: VT, KT-QLCL, SBH, il

TBQTKD], \\< i

v

TS Hoang Pire Long
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